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Management Summary

Das Mobilitdtsverhalten und die Bedirfnisse an die Mobilitat werden sich in den néachsten 2!
weiter verandern. Es stellt sich jedoch die Frage wie die Mobilitdt der Kunden dann aussdl
und wie sichergestellt werden kann, dass die Richtigen Angebote fur diesen zukinftigen Mar
stehen.

Das Ziel der Studie istsalsoherauszufinden, welche zukinftigen Mobilitatsbéiigse bestehel
Hierfir wurdendie zentralen Fechungsfragebeantwortet(1) welchessind die zentralen Bedur
nisse und Nutzentreiber ndMobilitatskunden im Jahr 204(®) welche Veranderungen im Mobi
tatsverhalten der Mobilitdtskunden bereits heute und (3) welche 2040 beobachtet werden k&
wie und wann i Schweiz 2040 pendeln und reisen wird und ob esrdrir Verbindungen gebe
wird, (5) mit welchem Anteil an flexiblen Kunden zu rechnen ist und welche besonderen Eige
ten diese haben werden, (6) wie sich das Informationsverhalten der Mobilitagskinni2040 verar
dern wird, und (7) welche Mobilitatssegmente 2040 existieren werden.

Zur Beantwortung dieser Forschungsfragen musste zunachst das Rahmenwerk der Zukunft
litat mit moglichen Einflussfaktoren verstanden werden. Es wurde heraudgefutass ein Trer
(Digitalisierung)die Zukunft der Mobilitdt massgebend beeinflussen wird. Durch die Verbindur
gualitativer und quantitativer Forschung wurde festgestellt, dass die Digitalisierung nicht nt
Einfluss auf neu@echnologien undie Bedlrfnisse der Mobilitdtskunden, sondern auf alle ant
Megatrends und weitere Trendformen sowie das System Mobilitat hat und so@igatisendbe-
zeichnet werden kann. Neben diesem Gigatrend wurden noch vegitgrklegatrends identifiziert
Individualisierung Urbanisierung Globalisierung Okologie und Sicherheitsowie die Megatrenc
desNeuenLebenaund dedNeuenArbeitens Sie beeinflussen die Entwicklung des Systems Mob
aber aucldie individuellen Bedurfnisse der Mobilitatskunden massgeblich.

Die Forschungsfragen wurdesudemin zwei Zukunftsszenarien im Zeithorizont 20d8antwortet
Ein erstes Szenaridiruptives Digitalisierung$Szenarip ging von einer sich schnell und disryg
veranderta digitalen Welt aus, in welchartelligente, vernetzte Infrastrukturen den effizienten /£
tausch von Informationen, Dienstleistungen und Waren erméglichen. Die Menschen fliegen 1
ren in diesem Szenario mit geteilten, elektrischen, dalrsinden Fahrzeugen spontan, flexibel
individuell. Ein zweites Szenari&kg@nservatives Demokrattgzenarid ging von einer Zukunftswe
aus, welche sich durch langwierige Entscheidungsprozesse und eine konservative Grunde
der Gesellschaft fgsamer entwickelt hat. In diesem Szenario pendeln die Menschen taglich n
Hauptverkehrszeit zur Arbeit, es gibt viele Staus und Stérungen im Verkehrssystem und-died
Umweltverschmutzung ist durch wenig neue und digitale Technologien séhrNMenschen bewse
gen sich in diesem Szenario vermehrt in eigenen Fahrzeugen und allein fort, da spontane, fle
individuelle Reisen nur so mdglich sind.

Im Folgende werderdie zentréen Forschungsfragen detailliert beantwortet:

Forschungsfrage Beantwortung der Forschungsfrage

1. Welches sind Allgemein kann zur Mobilitatsnachfrage im Jahr 2040 gesagt werden, d&Ss
die zentralen 9atrend Digitalisierungalle Megatrenddiberlagertund eine disruptive Auswil
Bediirfnisse  Kung auf dieMobilitat der Zukunft und auf die Bedurfnisse bzw. Nutzentreibe

Mobilitatskunden haben, wenn dies nicht durch &meservative Demokratieer-

hindert wird.Mobilitdtsanbietemissen in der Zukunft verstehen, sldge Mobili-

tatskunden:

(1) individuellerund somit schwieriger zu segmentievegrden

und Nutzen-
treiber von
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Mobilitats-
kunden im
Jahr 2040?

(2) Werte haben, welche ihverhaltennicht zwingendwiderspigeln (soge
nannte Nutzentreiber als Werttreiber von Bedurfnissen),

(3) sie ihr Verhalten an das System (Umfdklijweise stark anpassen,

(4) sich unabhangig vom Szenario in welchem sie sich befinden Transg
Okologie und Sicherheitiinschen und hierfiir generell bereit waren e
Aufpreis zu zahlen und

(5) Flexibilitat je nach Szenario als Hygierader Differenzierungfaktor be-
trachten.

Es wurden 8 zentrale Bedirfnisse mit 22 Nutzentreibern dieser Bedirfnisse
telt. Durch eine MearEnd Analyse konnte die Motivation ermittelt werden,
rum die Mobilitatskunden reisen und welche Attribute (Bedirfnisse) und \
(Nutzentreiber) dabei zu Grunde liegen. Es wurde herausgefundemjetaddo-
bilitatskunderdie achtBediirfnisse Sicherheit, Okologie, Flexibilitat, Zuverlas
keit, Convenience, Wohlbefinden, Erlebnis und Marke wichtig sind. RicstBe-
diurfnisse wurden inet Analyse durch insgesamt 22 Nutzentreibern erg&iir
das Bedurfnig-lexibilitat (1) wurden die Nutzentreib@iaktung SpontanitatFrei-
heit und Anreisezei{Hauptverkehrszeit), fir das Bedurfigohlbefinden(2) die
NutzentreiberErholung Stressfreikit, Privatsphére fur das BedurfniZuverlas-
sigkeit(3) die Nutzentreibdriinktlichkeitund Planbarkeit fir das Bedurfni€on-
venience(4) die NutzentreibeA Nut z e n ,dlérzuT(Z &erkindunger
TransparenzRaumund Service fir das Bediirfni©kolagie (5) die Nutzentreibe
Umweltfreundlichkeitind Emissionenfiir das Bedurfni€rlebnis(6) die Nutzen
treiberEmotionundADer We g i, §it dasdBadiirfniSicherheii(7) die
NutzentreiberDaten & Betriebund Fahrzeugsicherheiund fiir das Beduriis
Marke (8) die Nutzentreibe¥ertrauen/Loyalitdund Statusermittelt.

2. Bestehen be-
reits heute
Veranderun-
gen im Mobi-
litatsverhalten
der Mobili-
tatskunden?

Die Mobilitat wird vom Mobilitdtskunderschon heute al€ommoditybzw. als
GrundversorgungvahrgenommenMobilitdtkunden passen ihr Mobilitatsverh
ten diesem Fakt schon heute an. Die Reise von A nach B muss heute scho
schneller, billiger, 6fter und sicherer sein. Bis zum Jahr 2040 verandert si
Wert der Mobilitéatallgemein in der Vehrnehmung devlobilitdtskunden noch we
ter. Die Heimat wird zu einem relativen Begrifirbeits und Lebensformen ve
andern sich. Das System, in welches der Mobilitatskunde eingebettet ist, ve
sich. Mobilsein wird zur gesellschaftlichen Pflichtdiauch dadurch fiir ddvio-
bilitatskunderzur Selbstvestandlichkeit. Der Status des Fahrzeugs, der Besi
nes solchen, die Loyalitat zu eindarke sowie das Erlebnis der Re#esichwer-
den fur den Kunden weniger wichtig.

Die Konnektivitatder Verkehrssystermteatdabeinicht nur einen technischen, s«
dern vielmehr auch einen sozialen Einflasg die MobilitatskundenMenscher
verbindensich starkeruntereinander, aber auch Maschingrbindensich mit
Menscherund auctuntereinandeiDeshab wirden die Mobilitatskundehr Mo-
bilitatsverhalten, unabhangig vom Szenaviesmehrt auch aufgrund von besse
Planbarkeit Punktlichkeitund einer starkereNernetzung der Verkehrssyste
Uberproportionaverandern.

3. Welche Ver-
anderungen

9 Die Heimat wird zu einem relativen Begrifflobil sein wird zur gesellschat
lichen Pflicht und dadurch fur den Kunden zur Selbstverstandlichkeit.
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im Mobilitat s- |
verhalten

kénnen 2040
erwartet wer-

Der Wert der Mobilitat verandert sich in der Wahrnehmung des Kundet
Mobilitat ist heute schonei®Co mmobdz wy fiei ne AGr u

Szenario disruptive Digitalisierung  Szenario konservative Demokratie

den? I Spontan, Uberall undunlimitierte § Spontan, Uberkl und unlimitierte
Reisen verandern das Verhalten Reisen verandern das Verhalten
starksten. starksten.

1 Starke Anpassung des Vitens § Fahrzaigsicherheit und Okologie h
auch durch Nutzung der Unterwer  ben einen starken Einfluss auf «
zeit. Verhalten.

9 Transparenz wird zum wichtigst I Fahrzeugsicherheit wird zum wic
Bedurfnis. tigsten Bedirfnis.

1 Multimodalitat ist sehr wahrschei § Punktlichh und Planbarkeit sin
lich und veréandert das Verhalten e wahrscheinlich und verandern c
stark. Verhalten stark.

4. Wie und T Umsteigen wird aufgrund der VeDh

wann wird die
Schweiz 2040 1
pendeln urd
reisen? Wird 1
es in Zukunft
Tar-zu-Tar 1
Verbindungen

sein.

Durch neue Flexibilitat in der Gestaltung des Alltags der Kunden verlierer
an Relevanz.

New Work und verschiedene Hubs (privat/Geschaft) bieten Grundlage ft
bindung von ArbeitsundLebensraumerPendeln wird dadurch angenehm
Tar-zu-Tar Verbindungen in Zukunft lediglich im urbanen Raum selbs
standlich. Durch Vernetzung der Systemg@amehmes Umsteigen) verme
ATgweT¢r Verbindungh.

Szenario disruptive Digitalisierung Szenario konservative Demokratie

geben? Wie
sehen diese
aus?
1
|
|
|

HVZ und Turzu-TUr Verbirdunger {1 Tur-zu-Tur Verbindungen mit eige
sind aufgrund neuer Flexibilitat nic  nem Fahrzeug besonders wi
SO wichtig. schenswarflr Kunden.

Multimodalitat ist fur Kunden un § Kunden und Experten winsch
Experten deutlich wichtiger und  sich Zuverlassigkeit und Flexibil

wabhrscheinlicher. tat.

Starke Verhaltensanderung durch { Verhaltensdnderung besond
niger HVZ und mehr Taeu-Tir Ver- durch Reise zur HVZ und wen
bindungen. Flexibilitat.

Verhaltensdnderung aber auch du § Wenig Verhaltensanderung a
Zuverlassigkeit und Flexibilitat. grund Tlrzu-Tar lediglich mit eige:

nem Fahrzeug.

5. Mit welchem 1
Ant eifle-
xiblen Mobili-
tatskurf
ist 2040 zu
rechnenund 1
welche beson-
deren Eigen- ¢
schaften ha-

Durch neue Flexibilitat in der Gestaltung des Alltags der Kunden verlierer
an Relevanz. Zei t ungecbhu ndeemehred t w
neuen Lifestyle.

Alle Kunden und Segmente winschen sich vermehrt flexible, zeitungebt
Angebote in der Mobilit?2t wund vi
Flexibilitat wird zum Standard im Alltag der Menschen. Spontanitéd te-
sonders in der Freizeitmobilitdt wiinschenswert.

Freiheit, Spontanitat, Taktung, die Reise ausserhalb der HVZ bzw. flexibl
nung der Reisezeit sowie die allgemeine BereitstellundgAwtimodalitat wer-
den wichtige Rktoren sein.
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ben di e
xiblen Mobili-

Szenariodisruptive Digitalisierung Szenario konservative Demokratie

tat 1 69,6% (n=348) der MK winsche¢ T 64,4% (n=322) der MK wiinsch
skur . . . : . . ,
20407 sph keine HVZ und flexible Anreist  sich !<e|ne HVZ und flexible Anre
zeiten. sezeiten.

1 67,6% (n=338) der MK winsche¢ T 82,6% (n=413) der MK wischer
sich spontane, Uberall verfiigbare .  sich spatane, Uberall verfigba
unlimitierte Angebote. und unlimitierte Angebote.

1 Indieser Welt ist diSpontanitat, Ver § In dieser Welt ist die Spoanitat,
fligbarkeit und der unlimitierte Zi  Verfligbarkeit und der unlimitiert
gang zum Angebot ein Hygienefakt ~ Zugang zum Ang®ot ein Differen-
Die Reise ausserhalb der HVZ ist ¢ zierungsfaktor. Die Reise au
MK besonders wichtig. serhalb der HVZ ist den MK beso

ders wichtig.
6. Wie veran- 9 Das Internet der Dinge, Big Data, Wearables, Sensorik, Semantik, Rc

dert sichdas
Informations-
verhalten der

Mobilitats-
kunden 20407?
1
1
1

Avatare, Bionik und Nanotechnologie verandern das Informationsverhalte
Menschen.

Das mobile, digitale Leben |I6st den klaskisn Computer ab. Digitale Produl
wie SmatPh on e s, Tabl ets oder Wear abl
nologie wachsen zusammen.

Die Konnektivitat hat technischen und sozialen Einfluss. Menschen coni
sich starker untereinander, aber auch mit Memm. Der Mensch wird zur D.
tenmaschine!

Demokratisierung der Daten fiihrt zur Entfesselung der privaten Informa
und somit zu verénderten Anspriichen an die Verfligbarkeit und Trans
von Informationen.

Transparenz und die Verflgbarkeit von Infotimaen sind fir alle Segment
aber auch besonders fur die Exper@mwppen sehr wiinschenswert.

Szenario disruptive Digitalisierung Szenario konservative Demokratie

)l

1

Das Verhalten verandert sich dui 1 Fehlende Transparenz wird v
vollkommene Transparenz nur wer  Kunden als eher wahrscheinlich e
Die Kontrolledes Kunden Uiber die ¢  geschatzt.

genen Daten wird als eher wa | Die fehlende Sicbrheit der Kunder
scheinlich eingeschétzt und ist d  daten wird als eher wahrscheinli
Kunden wichtig, wobei dies nur w eingeschatzt, ware fur den Kunc
nige Auswirkungen auf das Verhalte  aber nicht wiinschenswert und

hatte. teilweise auch starke Awsirkun-

gen auf das Verhalten.




Wittmer & Linden- Mobilitatskundenbediirfnisse unBegmente im Jahr 2040 in der Schweiz

12

7. Welche Mobi-

litatssegmente

existieren
20407?

Il B
Flexible Stidter Sichere Ginner Kollaboration Studenten
(9.9%) (5.9%) (5.1%)
5 @
Multimodale Pendler Okologische Vorstidter Pragmatische Familienfrauen
(13.4%) (15.9%) (6.0%)

Effiziente Individualisten
(14.1%)

Geniissliche Planer
(15.7%)

Digitale Sharer
(14%)

Die Mobilitatskunden kénnen in nelfersonengruppen segmentiert werdeas
Set an Reisemotiven kann beim gleichen Kunden sitjgtach starkinterschied
lich sein. Es sollte in der zukunftigen Forschung daher deutlich mehr Wert
gelegt werden, den individuellen sozialen Kontext uasl 8ystem des Mobilitat
kunden zu betrachtekine klassische Einordnung in Segmente erscheint aufi
der Individualitat und Verénderung des Verhaltens von Mobilitatskunden je
Situation als weniger erfolgreich, um den Kunden abzubilden. Dies zmiytche
relativ geringe Signifikanz der hier vorliegenden neun Segmente.

Unterschiedliche
Methoden flh-
ren zu einem
besseren Ver-
standnis derzu-
kinftigen Mobi-
litdt und der Be-
dirfnisse bzw.
Nutzentreiber
der Mobilitats-
kunden.

Es ist von hoher Bedeutung, sich in der Zukunftsforschung von der Gegenw
Vergangenheit zu l6sen. Die existierende Forschung versucht jedoch meist
Vergangenheit und der Gegenwart, die Zukunft zu erklaren. In der vorlieg
Studie wurden vechiedenartige Methoden angewendet (Expertenworkshop:
feninterviews, Meanend Analyse, Delphi Befragung und online Kundenbe
gung) um die Zukunft der Mobilitat moglichst losgelést von der Gegenwar
Vergangenheit zu beschreiben und im Anschlugsvigi Szenarien zur Zukunft d
Mobilitat jeweils die Bedurfnisse der Mobilitatskunden und deren Verhalter
anderungen in diesen Szenarien zu untersuchen. Besonders durch die Vel
von qualitativer und quantitativer Forschung im letzten Forschuhigsg<un-
denbefragung in Verbindung mit ExpertBelphi) konnten neuartige Erkenntnis
gewonnen werden und verschiedene Perspektiven jeweils als Kontrollgrup,
einander verglichen werden.
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1 Einleitung

Durch reue Technologierveranderte Lebensind Arbeitssystemeowie verschiedene gesellschaftliche
Trends verédndarsich das Mobilitatssystem und die Mobilitdtsverhaltensmuster von Reisenden in
nachsten 25 JahreMit zunehmender technischer Vernetzung und neuen Organisatimh®ersonal-
modellen atwickeln sich vermehrt neue und flexiblere Arbeitsmodelle, welch¢édgishe Reisever-
halten von Mobilitatkunden beeinflussen und neue Bediirfnisse hervorrufen knnen. Ahnlich wie bei
Beratungsunternehmen und in Geschéftsleitungen arbeiten Mitarbeftexhrévonunterwegs oder zu
Hause. Dies&ntwicklungzur Flexibilisierung der Arbeitseinsatze hilft limitierte und Uberlastete Ver-
kehrsinfrastruktten gleichmassiger auszulas{&toplan, 2015)Gleichzeitig kdnnen abeuuch neue
Bedurfnisse und Nutzentreiber entstehen.

Es ist zu erwarten, dadsobilitatskundenmultimodal jederzeit, Gberall und unlimitiert Fahrzeuge zur
Verfiigung haben mdchten uste neue Anspriiche an die Sicherheit des Fahrzeugs und die eigenen
Daten haben. Die Dienstleistungsorientierung und Individualisierung dieser Relp#itatskunden

wird immer heterogeneEinerseits verandern sich die Bedirfnisse einzéoadengruppennd ande-

rerseits entstehen neummer unterschiedlichebdobilitdétskundermit veranderten Anspriichen an das
Gesamtsystem und angepassten Verhaltensweisen. DieseMebidititskunden haberine andere
Wertvorstellung bzw. Nutzentreibeaum ihre Bedurfnisse Zbefriedigen Die Dienstleistungsorientie-

rung durfte starker und rasch zunehmen, sodass sich die Frage stellt, wie auch zukinftig in einem ver-
anderten Mobilitatssystem Kunden gewonnen werden kénnen.

Es stellt sich fur die zuklnftigen Strategieziele vorbMt@tsanbietern grundsatzlich die Frage, in wel-
chem Ausmass die Bahn und/oder andere Mobilitdtsanbieter wie und wie oft und in welcher Kombina-
tion genutzt werden und welche Dienstleistungen von der Bahn erwartet walid#ias fihrtzu an-
gepassten Anfderungen amobilitaétsanbieter. Diese miissen sich duiteliblere Angebote und die
veranderte Mobilitatskette als Mobilititsdienstleister verstehen, um dem Mobilitatskunden Entschei-
dungen ineinerMutlioptionengesellschaft zu erleichtern und sich in einem geséttigten Markt zu diffe-
renzieren.

1.1 Ausgangslage

Das gesellschaftliche Lebensmd Arbeitsumfeld befindet sich im Wandel. Lebewmsd Arbeitsgrund-
lagen und-modelle verdndern sich dementsprechend und werolepliexer(Archer, 2007; Hastie &
Dawes, 2010; Steg & Gifford, 2007lpie meisten Haushaltsmitglieder gehen einer Arbeit und/oder
Ausbildung an unterschiedlichen Orten nach. Multimobi(@i#bilitt mit multiplen Verkehrstragern)
wird in der Multioptionsgesellschaiinmer bedeutendgGatersleben & Uzzell, 2007Pper Wohnort

wird zu einer Art zentralem Hunable & Gatersleben, 2005; Krugman, 1993; Rodrigue, Comtois, &
Slack, 2016)von welchem aus die Familienmitglieder auf effiziente Art und Weise zu ihren vielfaltigen
Tatigkeiten gelange(Heinen, Panter, Mackett, & Qgie, 2015)

In 25 Jahren wird sich die Welt stark verandela,sich durch neue digitale Mdglichkeiten Prozesse,
Bedirfnissaund Verhaltensweisen der Menschen anpassen weolgsssich der Mobilitatskundein

einem komplett anderen Arbeit§&sesellshafts und Mobilitatssysterbewegerwird (Hastie & Dawes,

2010; Schafer & Victor, 2000Bezugnehmend auf mégliche Entwicklungstrends kdnnten beispiels-
weise selbstfahrende Autos, die als Blro eingerichtet sind flexible und destinationsorientiertere Beftr-
derungsmittel fur Pendler und Geschéaitrde werdeifHeinen ¢ al., 2015) Neue Arbeitsmodelle,

z.B. neue Arbeitstatigkeitsbereiche und Arbeitszeiten kénnten das Pendlerverhalten und die Verkehrs-
mittelwahl beeinflusse(GDI, 2013; Weidman, KlaasWissing, Kupferschmid, & Riegel, 2015)
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Diese erhohte Komplexitat der Lebemnsmd Arbeitsstrukturen, woraus Bewegungsmuster entstehen,
kénnen zu neuer und veranderter Transportnachfrage und zu teilweise anderen Bedurfnissen, Werttrei-
bern dieserBedurfnisse und Prioritdten von Mobilitatskunden fuhi@antwell, Caulfield, &
O6Mahony, 2009 ; .BieTlramgportnachfragawird demriach kdinplexer zu verstehen
und verandersich(Rajé, 2017)Diese Veranderung fiihrt typischerweise zu komplexen Entscheidungs-
modellen, in welchen verschiedene Faktorere €tolle spieler{Beiréo & Cabral, 2007)Entlang der

Zeit und EinkommengKostenallokation veréndern sich die Lebensrahmenbedingungen und die priva-
ten Lebensmodelle. Daradolgt, dass sich die Entscheidungskriterien und Treiber vera(ieiemman,

Fujii, Ettema, Garling, & Olsson, 2013; Schaefers, 2013)

Vor allem in der Luftfahrund im Tourismusvurden in den vergangenen Jahren viele Forschungspro-
jekte durchgefihrt, um Passagiersegmeinerseits im Zusammenhang mit den Bedurfnissen der Ge-
schéftsreisenden und andererseits der Freizeitreisenden zu erfittsing Kumar, 2000; Horner &
Swarbrooke, 2016; Wittmer & Daum, 2018@ntersuchungen zu Passagierbedirfnissen in der Luftfahrt
offenbaren zwei Extreme: Einerseitssbtehen Segmente, die vor allem preisgesteuert sind und auf Kom-
fort im Basisprodukt verzichten, dann aber Leistungen nach Bedarf zuk@#mombe, Fraser, &
Harris, 2009) Andererseits bestehen Segmente, welche mehr Komfort und Dienstleistung winschen
oder benétigen, um arbeiten oder ruhen zu kénnen und ein integriertes Angebot bevivin@pdre

& Johnson, 2013)

Interessant ist vor allem, dass sich dementsprechend die Geschéaftsmodelle verandern. Einerseits bleiben
QualitatsNetzwerkGesellschaften bestehen, welche vermehrt zuskié&zlDienstleistungen anbieten

und verkaufen. Andererseits entwickeln sich viele Billigfluggesellschaften, die bisher keine angebunde-
nen Netzwerke betrieben und alle Dienstleistungen extra verkauften zu Netzwerkgesellschaften, welche
verschiedene Dienstléisigen in Ihre Produkte integrieren aber in transparenter Weise separat belasten
und ebenfalls neue Dienstleistungen entwickeln und verkaufen.

Neuste Erkenntnisse aus der Forschung sowohl mit,Rilgyauch mit Bahnpassagieren zeigen einen
beispielhafteriTrend in Richtungeines Anstiegs der NachfragBieger, Wittmer, & Laesser, 2007,

Garrow, 2016sowiee i nes AWoh!l f ¢ hl e n ¢Bérgstad di al 2011 oEtteting, SarlR@g i S e n s
Olsson, & Friman,2010) Es handelt sich also nicht nur um Ah;
Faktoren, die relevant werdébe Vos, Schwanen, Van Acker, & Witlox, 2013; Diener, 2009; Ettema

et al., 2010; Wittmer & Riegler, 2014)ie systematische Ermittlung und Bewertung der Faktoren kann
zukiinftige Entscheide im Sinne der nachhaltigen Kundennutzenentwicklung unterstitzen.

Daruberhinausbefinden sich das Mobilitatsangebot sowie die Mobilitatskunden zunehmend in einem
System, welchesicht mehr gegliedert ist durch Einzelsysteme der einzelnen Verkehrstrager und hierbei
direkte und indirekte Netzwerkeffekte aufweist, sondern vielmehr durch die Vernetzung und schon
heute vorhandene, multimodale Angebote in einem Gesamtsystem der &l¢liitmer & Daum,

2016)

Dieses hohe Abstraktionsniveatellt die Forschung vor zahlreicth¢erausforderungerZzum einen

muss das Sysin der zukinftigen Mobilitat verstanden werden, um Trends, aber auch sich verédndernde
Markt- und Kundenkriterien definieren zu kénnen. Anschliessend muss die Zukunftswelt abbildbar und
messbar sein, um auf einer tieferen Abstraktionsebene die Nachfragemitdlie Bedurfnisse bzw.

deren Nutzentreiber von Mobilitatskunden und deren Verhalten beziiglich der Mobilitat bzw. beziglich
Informationen messbar und abbildbar zu machen. Nur so kann versucht werden Muster bei den Mobili-
tatskunden zu finden.



Wittmer & Linden- Mobilitatskundenbediirfnisse unBegmente im Jahr 2040 in der Schweiz 15

Das Zel dieses Forschungsprojekts ist es Szenarien zur Zukunft der Mobilitét zu bilden, um in diesen
Szenarien zukunftige Bedurfnisse und Werttreiber dieser Bedurfnisse zu messen sowie das zukinftige
Reise und Informationsverhalten von Mobilitdtskunden zu tifeareren. Es stellt sich die Frage nach

den Dienstleistungen, welche die Bahn anbieten muss um in Zukunft Ihre Mobilitatskunden halten oder
neue Mobilitdtskunden gewinnen zu kénnen.

Aufgrund dieser und aitere mobilitatsrelevantemwalzungenwelche eenfalls Teil dieser Studie
sind,und dem Ziel der Arbeit sollen dichfolgenden Forschungsfraggastellt werden

1.2  Forschungsfragen

Aufgrund dieser Problemstelluegund der vorherrschenden Literagailenin dieser Studi¢olgende
Forschungsfragen gedit werden:

f Forschungsfrage: BWelches sind die Bediirfnisse und jeweiligen Nutzentreiber der Mobilitéts-
kunden#

1 Forschungsfrage: 2Bestehen bereits heute Veranderungen im Mobilitatsverhalten der Mobili-
tatskundenf?

f Forschungsfrage: 3Welche Veranderumm im Mobilitatsverhalten kénnen erwartet werd@n?

1 Forschungsfrage: 4Wie wird die Schweiz pendeln und reisen? Wird es in Zukunédtiir
Verbindungen geben? Wie sehen diesefaus?

f Forschungsfrage: 3Welche Kriterien wéren fiir die flexibleren Mobilgé&tinden notwendig
um ausserhalb der Hauptverkehrszeiten zu reigen?

{1 Forschungsfrage: 8Wie verandert sich das Informationsverhalten der Mobilitatskuniiien?

f Forschungsfrage: AVelche Mobilititssegmente existieren 2(#07?

1.3  Forschungsvorgehen
Die Forschungsfragen sollen anhand des folgenden Forschungsvorgehens beantwortet werden.

Zur Losung dieser vielschichtigémagestellungearfolgte die empirischBorschung nach einer deduk-
tiven Forschungskonzeption und einbtixed-MethodAnsatz in neurnalyseschritten (s. Abbildung

1). Es sollten aus der Theorie Projektionen zur Zukunft der Mobilitat ermaetedten und diese anhand
von unterschiedlichen Methoden tberprift werden.

Zunachstwird eine ausfiihrliche Literaturanalyse durchgefiihrt, um aénffrends zu identifizieren,
welche einen Einfluss auf die Mobilitdt der Zukunft haben. Hierbei werden vorhandene Unterlagen der
SBB und ein ausfiuhrlicher desksearch durchgefiihrt, um die bestehende Literatur in Journals und
Studien mit den internen Ueagen der SBB zu homogenisieren und durch eine strukturierte Inhalts-
analyse Ubersichtlich darzustellen. Die Komplexitat soll durch diese explorative Methode reduziert wer-
den, ohne Abhéangigkeiten oder Einflisse dieser Trends zu vernachlassigen.

In einem zveiten Schritt werden diese Trends zur Zukunft der Mobilitét verifiziert und durch Kriterien
zum Mobilitatsmarkt 2040 und den Bedurfnissen der Mobilitdtskunden 2040 erganzt. Mierdién

zwei Workshops mit Experten durchgefuhrt, um qualitative und gatiwé Daten fur den Mobilitats-

markt und die Mobilitatsbedurfnisse zu erheben. Vor den Workshops wird jeweils eine kleine Befragung
durchgefuhrt und den Teilnehmern am Workshop kurz vorgestellt, um sie fir die Thematik zu sensibi-
lisieren. Der erste Workspowird als SBBinterner Workshop durchgefiihrt, wobei im zweiten Work-
shop renommiert&xperten aus verschiedenen Bereichen eingeladen werden. Durch das Workshopde-
sign mit Inputreferaten (qualitativ), Worldafés (quantitative Daten) und einer offenen Dislars
(qualitative Datenyverdenverschiedenartige Daten generiert und im Anschluss deskriptiv ausgewertet.
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Die Ergebnisse der Workshopsrdenin einem dritten Analyseschritt durch leitfragenbasierte Inter-
views mit Experten vertiefend analysiert und Datarden Verbindungen der jeweiligen Kriterien er-
hoben. Diese explorative Datenauswertung hilft besonders dabei eine bessere Datengrundlage fur die
spatere Bildung von Szenarien zu schaffen und fur diese Szenarien Projektionen zu erarbeiten.

Die Ergebnisseler drei Analyseschritte fliessen in die anschliessende, onlinebasiertequlisitive
Befragung von Mobilitatskunden nach dem Laddering Prinzip ein. Diese Intenmviendsnmittels ei-

ner MeansEnd Analyse ausgewertet, um Erkenntnisse zu den tiefeniikgn Nutzentreibern der Mo-
bilitatskunden zu gewinneie junge Generatioroll aufgrund der Relevanz fir den Forschungsfokus
derMobilitat im Jahr 2040, reprasentisgin EbenfallaverdenFamilien, Privatund Geschaftsreisende
interviewt, um die Bed(inisseund deren Nutzentreibentglichst breit gestitzt und gesellschaftstiber-
greifend zu erarbeiten. Dieser Analyseschritt hilft dabei Projektionen fur Szenarien zu bilden.

Im Anschluss an diese Analyseschritterdendie Mobilitatskriterien abschliessetdtegorisiert, um

darauf aufbauend Szenarien fur die Zukunft der Mobilitat entwickeln zu kénnen. Bei der Szenarienbil-
dung dienten die bisherigen Analyseschritte dazu, die Probleme der zukiinftigen Mobilitdt zu verstehen
und messbar zu machddnter Bertckihtigung von Trends und weiteren Einflussfaktoren werden
verschiedene denkbare Zukunftsbilder bzszenarien gezeichnet, die anschliessend interpretiert und
deren Konsequenzen analysiert werdes.werden dominant8zenarierausgewdahlt, welche fir die
weiteren Analyseschritte verwendet werden.

Diese dominanten Szenariarerdenmit Hilfe der bisherigen Forschungsschritte mit Projektionen zu
den Nutzentreibern der Mobilitatskunden sowie einzelnen, ausgewahlten Kriterien des Mobilitatsmark-
tes unterlegt, m die anschliessende OnliBefragung und Delphvethode vorzubereiten.

Im einem néchsten Schritt werden die ermittelten Projektionen der Zukunftsszenarien in einer standar-

di sierten, guantitativen Umfrage midvonExgemded Mobi
nach der DelphMethode validiert. Die Projektionen sollen bewertet und mit sézw. psychographi-

schen Daten erganzt werden. Anschliessend sollen die Mobilitdtskunden durch diese Datengrundlage
explorativ segmentiert werden. Auch die geflen Zahlungsbereitschaft fir die Nutzentreiber sollen

durch die Mobilitatskunden bewertet werden. Auch hier ist wichtig, dass die junge Generation repra-
sentativ abgebildet wird.

Abbildung 1
Forschungsvorgehen
Kategorisie . Segmen
rung Mobk Ergrb_e|LLJng tierung
Literatur Experten litatssystem roe Mobilitats-
analyse interviews kriterien tionen kunden
(2.1) (2.3) (2.5) (2.7) (2.9)
Experten MeansEnd Bildung Online-
workshops Analyse Szenarien Befragung/
(2.2) (2.4) (2.6) Experten

Delphi
(2.8)

Abbildung 1zeigt das Forschungsvorgehen mir den einzelnen Forschungsschritten auf.

Durch diese Analyseschritteerdendie zentralen Forschungsfragen beantwortet werden sowie ein Aus-
blick auf die zukiinftige Forschung in diesem Bereich gegeben.
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Im vorliegenden Becht werdennun zunéachst die empirischen Grundlagen, Analysen und Interpretati-
onen ausgefuhrK@apitel 2), um darauf aufbauen vertiefende Analysen und Interpretationen zur Beant-
wortung der Forschungsfragen anzustelkeap(tel 3) und in einer Zusammeadgsing die zentralen Er-
gebnissedie praktischen undiasenschaftlichen Implikationen darzustellen sowie als Fazit sieben zent-
rale Thesen zur Zukunft der Mobilitat aufzustel{&apitel 4). Im Anhangdieses Berichteist zudem
eineweiterfihrende Analyse zu den ErgebnisdenTrendforschung zu finden (Kapitel 5)
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2 Empirische Forschung

Wie bereits in der Einleitung beschrieben erfolgte die empirische Forschung dieser Studie nach dem
Mixed-MethodAnsatz. Inneunaufeinanderfolgenden Stufen. Die nun folgenden Abschnitte berichten

im Detail Uber die jeweiligen Forschungsschritte. Zuerst wird jeweils die verwendete methodische
Grundlage beschrieben. Anschliessend wird die Datenerhebung und Datenauswertung audiezeigt
Abschnitte endeteilweisemit einer Interpretation und Diskussion der Ergebnissibei die zentrale
Interpretation und Diskussion der ErgebnissKapitel 3 folgt.

2.1 Literaturanalyse

In einem ersten Schritvird die bestehende Literatur der SBB urah weiteren Unterlagen gesichtet

und analysiert, um herauszufinden, welches zentrale Treiber der Mobilitat bis ins Jahr 2040 sind und
welche Trends einen Einfluss auf die Mobilitat der Zukunft habewirfgine erste Struktur erarbeitet,

um die Workshps und die darauf folgenden Schritte vorzubereiten. Zudem sollten dadurch die Grund-
lagen gelegt werden, um Erkenntnisse zu den Kriterien des Mobilitatsmarktes und der Bedurfnisse der
Mobilitatkunden im Jahr 2040 zu gewinnen.

2.1.1 Vorbereitung der Datenerhebury

Aufgrund des vorliegenden Datenmaterials und des Ziels dieses Forschungsschrittes ist die Interpretati-
onstechnik der Zusammenfassung, konkret die systematische Kategorisierung des Matémng-mit

tiver Kategorienbildungnaheliegend und zweckmaigayring, 2010) Es wurde somitnduktiv in

Form einemualitativenstrukturierten Inhaltsanalgsrorgegange(Mayring, 2010)ATr ends der Mo
| i tkénmtéh dabeialdd e d u kt i v ek veGtardenkvartea, gie aufgrund der vorherrschen-

den Literatur al$ir die Fragestellung und Zielsetzurggevant betrachtet werden konnt&iese Ober-

kategorie wurdém Zuge der Auswertung mit induktiv entwickelten Kategorien aufgefulit.

Bevor jedoch mit der Datenerhebung begonnen werden konnte, mussten die Kategorien, die Analyseein-
heiten und das Abstraktionsniveau definiert wer@aur & Blasius, 2014)

Um das Abstraktionsniveau zu bestimmen wurdenvaltéegenden Unterlagen induktiven Katego-
rien kodiert. AlsKodiereinheit(kleinste auszuwertendeMaterialbestandtéilwurden dabei mehrere
Worter mit Sinnzgammenhang in Richtung d@berkategoridestgesetztDie Kontexteinhei{grofite
in eing Kategorieexistierendd extbestandteil), wurde zlieser Oberkategoraefiniert, beispielsweise
alsodie Ausfihrungen zum Megatrend Urbanisierung als einer derthdega im Bereich der Mobili-
tat. Die AuswertungseinhgjReihenfolge der Auswertung der Texaurdedefiniert als allesorhandene
Unterlagen, d.h. alle vorliegenden Unterlagen wuideatie Auswertung einbezogen.

Mehrfachzuordnungen von Materialbestaildte welche unterschiedlichspekte aufzeigteraberzu
unterschiedlichen Kategoriggghorten, wurden zugelassdfehrfachnennungevon Kategorierin ei-
nem Dokumenwurden jedoch nichgezahlt, um die Haufigkeit dadurch nicht zu beeinflussen.

2.1.2 Datenerhelung

Um den Prozess der Datenerhebung und somit der induktiven Kategorienbildung anzustossen wurden

in einem ersten Durchlauf fur die Oberkategorie induktive Kategorien aus dem Text entwickelt und die
Haufigkeiten der Nennungen der Kategorien notiert.nemiweiteren Durchlauf wurden die induktiven
Kategorien, welche einen 2hnl i cfreinc i GegensndnAl mte
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rung der externen KostenA), w2hrend des Prozesse
rien zu reduziexn. Dies half dabei auf diesem hohen Abstraktionsniveau Ubersichtlichkeit zu gewahr-
leisten.

In einem abschliessenden Analyseschritt erfolgte dann anhand des induktiv entwickelten Kategorien-
systems mit der Oberkategorie die Kodierung aller vorliegenden Unterlagen. Hierflr wurde das Daten-
material im Text mit dem Programm Atlas.ti kodiert. Gleichigeivurden die Haufigkeiten der Nen-
nungen der einzelnen Kategorien notiert, um die anschliessende quantitative Datenauswertung vorzu-
bereiten.

2.1.3 Datenauswertung

Bei der Datenauswertung sollten die Haufigkeiten der Nennungen von induktiven Kategorien in der
Oberkategorie attraktiv dargestellt werden, weshalb mit dem Programm wortwolkeicersoge-

nannte Schlagwortwolkerarbeitet wurdéBateman, Gutwin, & Naceat 2008; Lohmann, Ziegler, &

Tetzlaff, 2009) Sie dienen der Visualisierung von abstrakten und komplexen Zusammenh&ngen von
InformationenBei ei ner Schl agwortwol ke wird die Schrift
dessen Haufigkeit bestimnitiir die kleinen Haufigkeiten sollte keine Unterscheidung durch eine Nor-
mierung durchgefihrt werden. Bei den starkeren Haufungen sollten die Begrifflichkeiten jedoch linear
normiert werden, um deren Relevanz im Gesamtkontext darzustellen. Die AnalysemnwDelégsch
durchgefluihrt, weshalb die Begriffe zuerst lemmatisiert werden mugssrikrgebnis der Schlagwort-

wolke fur die Megatrends der Mobilitat ist im Folgenden dargestellt.

Abbildung 2
Megatrends Mobilitat - Schlagwortwolke

InternalisierungExterneKosten

struktur

lndl\ idualisiett uno
Elektromobilitdty i ,nisierung
Automat151e1 ‘ung

NeuesLeben

sundhe Sharing
Sicherheit Sl'lﬂlOkOlO()le(,M alisieriing

AutonomeFalnzeuoe

Demografie
Vernetzung

Abbildung 2 stellt die Schlagwortwolke zur qualitativen Inhaltsanalyse der Megatrends der Mobilitét dar.

2.1.4 Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

Durch diesen ersten Analyseschkithntendie zentralen Trends ermittelt werden. Diese wurdeiein d
sem Schritt vorkategorisiert, wobei sie in einem weiteren Forschungsschritt inu@teynterkatego-
rien geteilt werden sollten (&bschnitt 2.5. Wichtig ist anzumerken, dass durch diesen Forschungs-
schritt die Komplexitat der Thematik reduzienirde dine die Interdependenzen der einzelnen Katego-
rien bzw. Kriterien zu eliminieren.

Interessant ist hier herauszuheben, dass einige Trends, welche identifiziert werden konnten, sehr haufig
in Verbindung mit der Zukunft der Mobilitat gebracht werden. Besonderiditlisierung und die
damit verbundenf@utomatisierungVernetzungind die Entwicklung voautonomen Fahrzeugever-



Wittmer & Linden- Mobilitatskundenbediirfnisse unBegmente im Jahr 2040 in der Schweiz 20

den in der Literatur sehr haufig als die zentralen Treiber fur die Zukunft der Mobilitéat genannt. Ausser-
dem sind Aspekte wie di@kologieund die damit verbunderi&ektromobilitaitund Internalisierung
der exernen Kostemaufige Aspekte der Betrachtung von Studien und Forschungsprojekten.

Spannend ist auch, dass Aspekte wieRBgulierungund derStaatsehr haufig als Treiber fir die Zu-
kunft der Mobilitdt genannt werden. Dies oftmals in Verbindung mit &sksitemen, Subventionen
oder dem Einfluss von Interessensvertretern auf die Meinungsbildung der Politik.

Auch als zunéchst fremd erscheinende Aspekte widéldas Arbeitendie Demografie die sogenannte
Silberne Generatiosowie dadNeuelLebenwerden hafig als ausschlaggebende Kriterien fur die Zu-
kunft der Mobilitat genannt. Haufiger beispielsweise alslafimstruktur der Mobilitat. Dies konnte
daran liegen, dass neue Arbeitad Lebensmodelle sowie durch die Demografie neu entstehende Seg-
mente wie dk silberne Generatiordie Einstellungen, Werte und allgemeinen Verhaltensweisen der
Menschen veréndern und somit auch starke Auswirkungen auf die Mobilitat der Zukunft hatten.

Weiterhin interessant ist, dass die Sicherheit eine eher untergeordnete Rdlligiisdie Zukunft der
Mobilitat. Dies kdnnte zum einen daran liegen, dass das Sicherheitsniveau schon heute sehr hoch ist
oder dass die Sicherheit keine grosse Auswirkung auf die Mobilitat der Zukunft hat, weil sie von Unter-
nehmen oder Kunden schon heatsGrundvoraussetzungahrgenommen wird. Zum anderen kdnnte

es daran liegen, dadsrBereich von Cybersecurity noch relativ schlecht messharfir Kunden noch
schlecht greifbaist.

Auf all diese Interpretationen und Relevanzen von einzelnen Bagsfill in den kommenden For-
schungsschritten besonderer Wert gelegt werden.

Einschrankend muss jedoch angemerkt werden, dass durch die explorative Inhaltsanalyse lediglich die
Haufigkeiten der Nennungen von bestimmten Terminologien untersucht werdea.kemsbllte keine
Einflussmatrix gebildet werden, welche die Abhéngigkeiten bzw. Einflisse der Kriterien untereinander
messen sollte und ob die Kriterien jeweils einen positiven bzw. negativen Einfluss aufeinander haben.

2.2  Experten-Workshops

In zwei Experénworkshops sollten die zuvor gebildeten Mobilitatskriterien sowie die zukunftigen Be-
durfnisse der Mobilitatskunden Uberprft werdBie Methode des Workshops eignet sich besonders
gut, um Experten mit ihren differenzierenden Meinungen zu einem ehalddsthemengebiet kont-
rovers diskutieren zu lass€Rossi & Sein, 2003)Bei der Durchfiihrung dieser Expertenworkshops
sollten nicht nur qualitative Daten, sondern vielmalchquantitative Daten erhoben werd&rer erste
Worksh@ wurde als SBBnterner Workshop durchgefiihrt, wobei im zweiten Workshop renommierte,
externe Experten aus verschiedenen BereiabsiWirtschaft, Politik und Gesellschaft eingeladen wur-
den. Diese Methode diente zudem als Grundlage fiir die Formulierangriterien zur spateren Aus-
arbeitung von Zukunftsszenarien.

2.2.1 Datenerhebung

2.2.1.1 Zusammensetzung der Teilnehmer der Workshops

Die beiden durchgefuihrten Workshops waren sehr homogen aufgebaut. Dadurch sollte eine Vergleich-
barkeit geschaffen zwischen SBfernenund externen Expertefiussagen. Zudem wurden bei beiden
Workshops darauf geachtet, dass -Eogperten fir das Untersuchungsobjekt vor Ort waren, um die
Relevanz der Aussagen und ihre Anwendbarkeit in der Realitat zu gewahrleisten. BeivoBE&Bop
wurdendaher Teilnehmer aus verschiedenen Fachbereichen eingeladen. Auf der anderen Seite wurden
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zum externen ExpertéWorkshop auch fachfremdere Experten (keine Spezialisten in der Mobilitét)
eingeladen, welche zwar Anknuipfungspunkte zur Mobilitat durch ihseRong zu Megatrends haben,
aber keine Spezialisten im Fachbereich der Mobilitat selbst waren.

In derfolgenden Abbildun@ sind die Teilnehmer der beiden Workshops aufgelistet.

Abbildung 3
Teilnehmer SBB-Expertenworkshop

SBB-Konzernbereiche SBB-Begleitgruppeder Studie:
- Ivana Tzschoppe Personenverkehr
- Peter Kolbe - Christoph Tyssen
- Fabian Scherer - Johannes Vochem
- Sabine Gerber
Universitat St. Gallen: - Mara Menz
- Dr. Andreas Wittmer, CFAGHSG
- Erik Linden, CFAGHSG Immobilien
- Olivier Zimmermann
SBB-Personenverkehr:
- Mirjam Reber Unternehmensentwicklung und Kommunikation
- Benedikt Rach - Christian Graf v. Normang&hrenfels
- Tobias Bowald - Karin Tausz

- Lukas Frosch - Stephan Osterwald

- Christoph Boéhler

Abbildung 3listet die Teiln@mer des ersten Expertenworkshops in ihren jeweiligen Abteilungen auf.

Abbildung 4

Teilnehmer externer Expertenworkshop
- Dr. Eike Wenzel ITZ GmbH - Dr. BarbelJager- DLR
- Dr. Oliver Kelkar- MHP - Aida Abdulah
- Rasoul Daniel Jala UBER DACH - Martin Erb- Alphabet
- Jonathan Kdéhler Fraunhofer Institut - Heinz Brenner Siemens Schweiz AG
- Andrej Cacilo- Fraunhofer Institut - Helmuth Ritzer Car2Go
- Dr. Robert SchénduwelnnoZ GmbH - Peter Kolbe SBB
- Daniel Straub Institut Zukunft - Annette Antz- SBB
- Dr. Andreas Walker swissfuture - Dr. Georges Git ETH Zirich

- Marcus Hassler economiesuisse

Abbildung4 listet die Teilnehmer des zweit&xpertenworkshops mit ihren jeweiligen Unternehmen auf.

2.2.1.2Vorstellungsrunde

Die Workshops starteten zunachst mit einer kurzen Vorstellungsrunde und der Nennung der Motivation
fur die Teilnahme am Workshop. Dadurch konnte die Heterogenitat der Teilnehiméiiradie anderen
WorkshopTeilnehmer transparent gemacht werden. Die Teilnehmer des externen Expertenworkshop
waren besonders von den teilweise disruptiven Meinungen der fachfremden Teilnehmer beeindruckt.

2.2.1.3 Inputreferate

In beiden Expertenworkshops wurdarauf geachtet, dass Inputreferate aus verschiedenen Bereichen
gehalten werden, um die Heterogenitat zu férdern und kontroverse Diskussionen anzuregen.
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Im Folgenden ist eine Liste zu finden, welche Personen ein Inputreferat am jeweiligen Workshop ge-
halten haben.

Abbildung 5
Inputreferate SBB-Expertenworkshop

- Mirjam Reber- SBB Peter Kolbe SBB

- lvana TzschoppeSBB - Olivier Zimmermann SBB
- Christian Graf v. Norman&hrenfels- SBB Fabian SchererSBB

- Johannes VochemSBB Erik Linden, CFAGHSG

Abbildung 5listet die Personen auf, welche am ersten Workshop ein Inputreferat vor dem Plenum gehalten haben.

Abbildung 6
Inputreferate externer Expertenworkshop
- Dr. Eike Wenzel ITZ - Andrej Cacilo- Fraunhofer Institut
- Dr. OliverKelkar- MHP IAO
- Daniel Rasoul JalaliUber - Daniel Straub Institut Zukunft
- Jonathan Koéhler Fraunhofer Institut ISI - Dr. Robert Schénduwe InnozZ

- Dr. Andreas Wittmei CFAC-HSG

Abbildung 6listet die Personen aufielcheam zweiten Workshop ein Inputreferat vor dem Plenum gehalten haben.

2.2.1.4 Quantitative Erhebung vor dem Workshop

Vor den jeweiligen Workshops wurde eine kurze, onbasierte Umfrage durchgefuhrt, welche dazu
dienen sollte die Teilnehmer fiir das Themaensibilisieren und eine erste Diskussionsgrundlage zu
bieten. Es wurde den Teilnehmern 10 provokante Thesen zur Zukunft der Mobilitéat 2040 vorgelegt.

Abbildung 7
Fragebogen onlinebasierte Umfrage Workshops

Frage 1: Denken Sie, dass das Automobil, wie es heute besteht, auch 2@4laexistent sein wird?

Frage 2: Denken Sie, dass der OV, wie er heute besteht, auch i2®datexistent sein wird?

Frage 3: Denken Sie, dass die Flugbranche, wie sie hesttehlh, auch im Jahr 2040 existent sein wird?
Frage 4: Denken Sie, dass vollautomatisierte Fahrzeuge einen Grossteil des Verkehrs in 2040 ausma

Frage 5: Denken Sie, dass die Mobilitat im Jahr 2040 hauptséachlich von klimaneutralen Fahrzeugen
fuhrt wird?

Frage 6: Denken Sie, dass ein Grossteil der Mobilitat im Jahr 2040 Uber MoBihttisgPlattformen statt-
findet?

Frage 7: Denken Sie, dass sich der Preis fir Mobilitdt erh6hen oder eher sinken wird?
Frage 8: Welcher Megatrend ist films Jahr 2040 der entscheidende im Bereich der Mobilitat?
Frage 9: Welches Mobilitatskriterium ist im Jahr 2040 das entscheidendste?

Frage 10: Welches Mobilitatsbedirfnis ist im Jahr 2040 das entscheidendste?

Abbildung 7 zeigt den Fragebogdar onlinebasierten Umfrage im Vorfeld des Workshops auf.
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Eine kurze Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse wurde den Teilnehmern in Form eines
kurzen Referats jeweils vor Beginn des Weldfé und der damit beginnenden Gruppenarbeit gegeben.

2.2.1.5World-Café

Der Hauptteil der Expertenworkshops wurde in Form eines \Weaifé durchgefihr(Brown, 2010;

Fouché & Light, 2011)Sie ist eine geeignete Methode um Gruppengréssen von mindestens 12 Personen
mit relativ wenig Aufwandzu verschiedenen Themen diskutieren zu lassen und dabei alle Teilnehmer
in die Diskussion zu integrieréBrown, 2010)Zudem eignet sich ein Setting von drei bis vier Personen

je Gruppe, um alle Probanden zu Wort kommen zu lassen, die unterschiedlichen Meinungen zu disku-
tierenund weniger soziale Situationen entstehen zu la&dart & Galanes, 1992; Qamar, Ahmad,

& Niaz, 2015)

Bei der Zusammensetzung der Gruppen fir das \Welfé wurde besonders darauf geachtet, dass beim
SBB-Expertenworkshop keine Teilnehmer aus dem gleichen Fachbereich und beim externen Experten-
workshop leine Experten aus demselben Fachgebiet einer Gruppe zugeteilt wurden.

Die Teilnehmer wurden grundlegend in zwei Gruppen eingeteilt. Die erste Gruppe nahm sich dem
Thema des Mobilitatsmarktes 2040 und die zweite Gruppe dem Thema der Mobilitatskundem. 2040 a

Diese beiden Gruppen wurden dann erneut in zwei Gruppen aufgeteilt, um eine Vergleichbarkeit zwi-
schen zwei Gruppen mit derselben Aufgabe zu schaffen, und so die Validitat der Aussage zu erhdhen.
All en Gruppen wurde ei ne Aegtpaufrwelehér sieallef Attribiute em-u s g e d r
tragen sollten, wel che i hnen bei i hrem Thema i n
paperi gedruckt, damit die Teilnehmer i hr Attrib
sollten diese Atibute anschliessend beschreiben und zum Abschluss dem Plenum kurz vorstellen. Diese
Attribute hatten jeweils eine Auspragung veb.0

Beim SBBExpertenworkshop sollten die Teilnehmer sich dann ein jeweils konservatives und ein kon-
servativprogressives Snario vorstellen und fiir das jeweilige Szenario die Attribute gewichten. Beim
externen Expertenworkshop wurde das Abstraktionsniveau erweitert und die Teilnehmer sollten sich
zudem noch ein disruptives Szenario vorstellen und die Attribute dieses Szemandalls gewichten.

Somit wurden die Ergebnisse quantifizierbar und die jeweiligen Attrikanatengewichtbar gemacht
werden.

2.2.1.6 Diskussion

Im Anschluss an die Ausarbeitung der Wedldfé Spinnen sollten die Teilnehmer in einer lockeren
Atmosphéare in Alehnung an die Fishbowliethode die Ergebnisse diskutier@@ummings, 2015;

Priles, 1993; Zhang, 2013Mierbei hatten alle Gruppen die Mdglichkeit ihre eigeBegebnisse in

einem inneren Kreis zu prasentieren und die Teilnehmer, welche nicht in der Gruppe waren, hatten die
Moglichkeit diese Diskussion zu kommentieren und Anmerkungen zu machen, wann immer sie wollten.
Die Ergebnisse dieser Diskussion wurden Huete beobachtende Forschung festgehalten und an-
schliessend deskriptiv beschrieben. Diese Methode wird von vielen Teilnehmern oftmals unterschétzt,
dient jedoch sehr gut dazu die Meinungen der Teilnehmer eines Workshops noch einmal abschliessend
zu struktrieren und Gegenargumente sowie Extremaussagen aufzufkieging, Van Boven, &

Judd, 2016)
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2.2.2 Datenauswertung

Die Ergebnisse des Workshops wurden allesamt deskriptiv ausgewertet. Zum Abschluss der Auswer-

tung wurden

di

e ASpinneni,

licht und deskriptiv in Diagrammen dargestellt.

wel che

di

Mehr zu den einzaken Erhebungen ist in den kommenden Abschnitten zu finden.

2.2.2.1 Quantitative Erhebung vor dem Workshop

e Tei

nehmer

Zunachst wurden die quantitativen Daten der Datenerhebung vor den jeweiligen Workshops deskriptiv
ausgewertet und in eine vergleichbare, ubersichtliche t8tradon Diagrammen und sogenannten
Schlagwortwolken gebrachbie Schlagwortwolken folgeder Logik aus Abschni.1.3 Die Begriff-

lichkeiten sind nach der Haufigkeit inrer Nennung nach Schriftgréasgezeigt. Die Schlagwortwol-

ken wurden jeweils mit dem Programm wortwolken.com erstellt.

Diese Ergebnissder kurzen Umfragevurden, wie bereits oben beschrieben, den Teilnehnaem
Workshops vorgestellt. Anschliessend wurden sie maaimal kurzdiskutiert und somitnit den Teil-

nehmerrreflektiert Eine Aufstellung der Auswertung ist im Folgenden zu finden.

Abbildung 8
Datenauswertung quantitative Erhebung vor Workshops
Externe Experten SBB-Experten
Frage Ja/erhéhen Nein/sinken Ja/erhthen Nein/sinken
9 (in %) (in %) (in %) (in %)

Denken Sie, dass das Automc

bil, wie es heute besteht, auc 40 60 42 58
im Jahr2040 existent sein wird
Denken Sie, dass der OV, wie

heute besteht, auch im 47 53 37 63
Jahr2040 existent sein wird?
Denken Sie, dass die Flugbra

che, wie sie heute besteht, au 67 33 63 37
im Jahr 2040 existent sein wirc
Denken Sie, dass vollautomat
sierte Fahrzeuge einen Grosst

des Verkehrs in 2040 ausma 50 50 63 37

chen werden?

Denken Sie, dass die Mobilita

im J_ahr 2040 hauptséchlich vc 47 53 37 63
klimaneutralen Fahrzeugen

durchgefihrt wird?

Denken Sie, dass ein Grosste
der Mobilitat im Jahr 2040 (ibe

Mobilitats-SharingPlattformen 67 33 2 28

stattfinden wird?

Denken Sie, dass sich der Pre

fir Mobilitat erh6hen oder ehe 67 33 63 37

sinken wird?
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Megatrends Mobi KriteriemaMdkldi I2i

AutomatiSi.emng Tmlllsiit‘())er:?gllliig?erung
Modernisierung Dekarbonisigrung
Klimawandel Multimodalitit

Digitalisierung Regulierung

Nac hhaltwkelt Ne t\\mllJ( I\/]lanluuwun ent

Urbanisierung e

Bed¢rfnisse Mobi

Tiir-zu-Tiir-Verbindung
Conveniencg
Kommunikation

On-demand

Flexibilitat

Sicherheit

Individualisierung
Simplicity

Abbildung 8 stellt die Ergebnisse der quantitativen und qualitativen Datenauswertung debasiéme=n Umfrage im Vor-
feld der Expertenworkshops dar. Die ersten sidtragen sind in einer Tabelle dargestellt, wobei die Antworten jeweils in
externe Experten ur@BB-Experten geteilt und die Ergebnisse in Prozent quantitativ dargestellt wurden. Die letzten drei,
offenen Fragen wurden in Form einer qualitativen Inhaltsaraysgewertet und jeweils in einer Schlagwortwolke darge-
stellt.

2.2.2.2 Inputreferate

Anschliessend wurden die Inputreferate der Workshopteilnehmer (qualitative Daten dieses Forschungs-
schrittes) deskriptiv ausgewertet und in einem kurzen Stichworttext beschrizgdieei wurde darauf
geachtet, dass die Kernaussagen der Referenten hervorgehoben werden, um die Relevanz einzelner The-
men aufzuzeigen. Diese Kernaussagen sind im Folgenden aufgelistet.

Abbildung 9
Kernaussagen InputreferateExpertenworkshops

- Wichtige Veranderungen in Wirtschaft und Gese - Auswirkungen des autonomen Fahrens auf
schaft haben Auswirkungen auf den Mobilitdtsma Infrastruktur nicht geklart
und die Bedurfnisse der Mobilitatskunden - Innovationszyklen drien auseinander und sir
- Megatrends Dezentralisierung, Personalisiert schwer zu vereinen
Digitalisierung, Urbanisierung, Nachhaltigkeit ur - Vernetzte Infrastrukturen als intelligente Marl

Wertewandel dynamisieren den MobilitAtsmarkt platze (Stadte als Trendkatalysatoren)
- Preisparitat bei BAutos vor 2020 erreicht - Vorhersage der Szenarien als zentrale Herau
- Abstand von fossilen Brennstoffen nehmen derung

- Autonomer Verkehr pragt den Mobilitatsmarkt d - Spannungsfeld Planung und Durchfiihrung
Zukunft und wird eine gesellschaftliche Diskussi - Welche Trends haben welche Aduégung und
auslésen Auswirkung?

- Software und Date(Bicherheit & Schutz) wichtige - Gibt es zentrale Kriterien (z.B. Preis), welche i
als Hardware. Offene Plattformen als Lésung dere Kriterien Gberlagern?
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Daten werden wichtiger und verfliigbar gemacht
Nutzen statt Besitzen als zentraler Trend in der .
tomobilbranche

Nutzen und Effizienz der Mobilitat muss sich ert
hen (Losung: Sharddobility)

Mobilitét heute: zu viele externe (Larm/Stau/u.v.r
und interne  «Kosten»  (Zeitverlust/Ineffiz
enz/Preis/u.v.m.)

Heutige Mobilitatsmodelle stossen an ihre Grenz
OEMs der Automobilindustrie sind noch keine M
bilitatsdienstleister

Technologie und  Wirtschaftsnischen
(«Schubumkehr der Mobilitat»)
Entschleunigung, Umweltfreundlichkeit und sozie
Nachhaltigkeit als Chance begreifen (Bsp. Sch
fahrt)

findel

Mobilitdt wird zunehmen und kostenlos se
(erste km kostenlos?)

Vielfalt der Mobilitat/der Menschen als Chan
nutzen

Produktivitat in Lebensqualitat umwaein
Bedeutungsverlust der Alltagsmobilitat
Digitale Mobilitatsdienste ermdglichen/férde
multimodales und intermodales Mobilitatsve
halten

Integration von Produkt, Service und System
Information als Schliissel zur neuen Mobilita
welt

Angebote derMobilitdt missen useful, usabl
und beautiful sein

Flexibilitat, einfacher Zugang und geringe Kc
ten als Maxime fiir den Kunden

TUr zu Tar Verbindungen als Ausschlusskrii
rium

Mobilitdt kann Denkmuster der Menschen ver:
dern

Abbildung9 zeigtdie Kernaussgen der Inputreferate an den Expertenworkshops auf.

2.2.2.3World-Café

In den WorldCafés wurden guantitative Daten zum Mobilitditsmarkt und den Mobilitatsbedirfnissen
erhoben. Diese wurden anschliessend deskriptiv ausgewertet. Dabei ist wichtig anzumerken, dass u

terschi ASpinnenh

edl i che

entstanden sind,

da

di e

shop bekommen hatten. Dadurch sollten sie in der Ausarbeitung der Attribute einen geringeren bias

auf wei

sen und

b e z o gd-the-baowAfitibute in djecBesthmeibtng mite uALIf

der anderen Seite entstanden dadurch sehr ahnliche Begrifflichkeiten, welche in der Diskussion aufge-
griffen und diskutiertwurden. Die Attribute der Worl€aféSpinnen wurden im Anschluss an den

Workshop kategorisierDabei konnte es vorkommen, dass einzelne Gruppen bestimmte Attribute nicht

genannt hatten und deshalb eine Bewertung von 0 in der Spinne fur dieses Attribut und die jeweilige
Gruppe aufgezeigt wird.

Al

wurdeni n

ASpinneni
einer

| e (bis

den Spinnen sind in der Folge aufgezeigt.

z en Gduppe (MobiliGtznearktdMohiligitsbedtifnisse)r
A G eem jeweiligepSzemarie Zisarhnaengefasst. Diese zusammenfassen-

j

e w
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Abbildung 10
Mobilitatsmarkt 20407 Konservatives Szenario

e SBB - Gruppe 1

SBB - Gruppe 2 e Extern - Gruppe 1 e Extern - Gruppe 2
Grad der Automatisierung o
Fragmentierung 5 Grad der Urbanisierung
Privatisierung 45 Grad des Sharing
Infrastruktur 4

Grosse des Mobilitdtsmarktes
35

3

Datenschut:

Integrationstiefe

Datensicherheit / Betriebssicherheit =

Regulierung
Demographischer Wand

Einfluss Interessenvertreter
Modalsplit Komfort
Emissionen (CO2-neutral

Individualisierung (on demand)
Nachhaltigkeit Einfachheit
Alternatie Antriebe Zeit auf Reise
Elektromobilitat

Dauer angrenzender Prozesse
Intermodalitat / Vernetzung Nutzen der Mobilitat

Preis der Mobilitat Systemkosten
Internalisierung ext. Kosten

Abbil dung 10 zeigt die Auswertung

der quantitati
markt 2040 auf. Die Gruppen werden jeweils farblich ucteeslen.

ven

Abbildung 11
Mobilitatsmarkt 2040 i Progressives Szenario

e SBB - Gruppe 1

SBB - Gruppe 2 === Extern - Gruppe 1 e Extern - Gruppe 2

Grad der Automatisieru

n
_ Fragmentierung 5 Grad d%r Urbanisierung
Privatisierung 45 Grad des Sharing
Infrastruktur, i

Grosse des Mobilitatsmarktes

Integrationstiefe

Regulierung
Demographischer Wandé Einfluss Interessenvertreter
Modalsplit Komfort
Emissionen (CO2-neutral)

Nachhaltigkei

Alternatie Antriebe Zeit auf Reise
Elektromobilitat
Intermodalitét / Vernetzung Nutzen der Mobilitét
Preis der Mobilitat Systemkosten
Internalisierung ext. Kosten

Dauer angrenzender Prozesse

Abbildungllist el | t di

e Auswertung der quantitativen
markt 2040 dar. Di&ruppen werden jeweils farblich unterschieden.

Bewert i

Bewertung de
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Abbildung 12
Mobilitdtsmarkt 2040 i Disruptives Szenario

e Extern - Gruppe 1 Extern - Gruppe 2

Grad der Automatisierur&g o
er Urbanisierung

. Fragmentierung..5 Grad ]
Privatisierung 45 Grad des Sharing
Infrastruktur, 4 Grosse des Mobilitatsmarktes

Datenschut 3'2 Integrationstiefe
Datensicherheit / Betriebssicher 2'3 Regulierung
1.5

Demographischer Wand Einfluss Interessenvertreter

1

Modalsplit

Emissionen (CO2-neutral)

Nachhaltigkeit

Alternatie Antriebe

ﬁ Komfort

Individualisierung (on demand)
Einfachheit

Zeit auf Reise

Elektromobilitat

Intermodalitat / Vernetzung
Preis der Mobilitat

Dauer angrenzender Prozesse

Nutzen der Mobilitéat
Systemkosten

Internalisierung ext. Kosten
Abbildung1l2z ei gt di e Auswertung der quantitativen Bewertung der
markt 2040 auf. Die Gruppemerden jeweils farblich unterschieden.
Abbildung 13
Bedurfnisse Mobilitatskunden 2040i Konservatives Szenario
e SBB - Gruppe 1 SBB - Gruppe 2 === Extern - Gruppe 1 e Extern - Gruppe 2
Flexibilitat (on demand)
Privatheit g Convenience / Komfort
Planbarkeit 45 Punktlichkeit
Angebotsdifferenzierung = Zuverlassigkeit
Sicherhei Raum
Konnektivitat Nachhaltigkeit
Wohlbefinden Services "on board"
Erholung Kompl exitatsreduktid
Erlebnis Nutzerfreundlichkeit
Nutzen der Zeit Personalisierung
Dauer der Mobilitat (captive time) Predictive Analysis
Zeit fur Planung der Mobilitat Reiseassistenz
Datenschutz Preis der Mobilitat
Transparenz / Mfo‘zmz/-xﬂon ~ . P.lreissensitivitét
arke / Loyalitat Tar zu Tar
Abbildung13st el 't di e Auswertung der quantitativen Bewertung der

nisse der Mobilitatskunde2z040dar. Die Gruppen werden jeweils farblich unterschieden.
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Abbildung 14
Bedurfnisse Mobilitdtskunden 2040f Progressives Szenario

e SBB - Gruppe 1 SBB - Gruppe 2 === Extern - Gruppe 1 === Extern - Gruppe 2

Flexibilitat (on demand)

Privatheit 5 Convenience / Komfort
Planbarkeit 45 Punktlichkeit
Angebotsdifferenzierung '4 Zuverlassigkeit
Sicherhei : Raum

Nachhaltigkeit

Wohlbefinden Services "on board"

Erholung Komplexitatsredukti

Erlebnis Nutzerfreundlichkeit

Nutzen der Zei Personalisierung

Dauer der Mobilitat (captive tim Predictive Analysis

Zeit fur Planung der Mobilitat Reiseassistenz

Datenschutz Preis der Mobilitat
Transparenz / Information . .. . Preissensitivitat
P Marke %‘.oyalltat Tar zu Tar

Abbildung 14 stellt die Auswertung der quantitativen Bewertung der Experten/zéhr o gr essi ven Szenar i

der Mobilitatskunden 204@ar. Die Gruppen werden jeweils farblich unterschieden.

2.2.2.4Diskussion

In der Diskussion wurde bewusst darauf geachtet, dass offene Fragen von den Teilnehmern gestellt
werden. Zudem bot das 3et}, dass die Gruppen an verschiedenen Themen gearbeitet hatten, eine
kontroverse Diskussion. Besonders beim externen Expertenworkshop wurden durch diese Methode die
heterogenen Meinungen der Teilnehmer zugelassen. Ein abschliessendes Fazit der Digltedsion

von den Autoren dieser Studie gegeben in Verbindung mit einem kurzen Ausblick auf die restlichen
Schritte der StudidDie Kernaussagen der Diskussion zu den einzelnen Themen sind im Folgenden zu

finden.

d



Wittmer & Linden- Mobilitatskundenbediirfnisse unBegmente im Jahr 2040 in der Schweiz

30

Abbildung 15
Datenerhebung Diskussion Expertenworkshops

Progressives Szenario Mobilitatskunde:

Marke/Loyalitat sinkt

A Wandel zu Softwardlarken
Kundenlontakt durchschnittlich wichtig

A Nutzerfreundlichkeit entscheidend
Neues Erlebnis/i@otion ist Punktlich-
keit/EinfachheithA Zeit als neue Qualitat
Preis als alles bestimmende Maxime (so
fur alle bezahlbar sein)

Disruptives Szenario Mobilitatsmarkt:

Mobilitat per Fuss/mit dem Rad und grésst
Entfernungen mit dem OV
Mobilitats-Gesellschaft ist gestinder, deze
raler, vernetzterautomatisierter und wenige
durch kdrperliche Bewegung gepragt
Wenn Vollvernetzung sind die Kosten d
Mobilitdt gering (trotz Investitionen in di
Vernetzung und digitale Infrastruktur), da ¢
Infrastruktur gesamt zurlick gebildet wil
(weniger Strassemehr Platz) und die Wirt:
schaftlichkeit steigt

Sharing ist nicht mehr relevant, autonorr
Fahren aber vollstandig eingefuhrt

Der Kunde ist glasern

Es existiert ein Prosumer (arbeitender Kun
Die Regulierung ist bereits in die Produkte
tegriert

Konservatives Szenario Mobilitatsmarkt:

Regulierung verhindert Disruption
Keine neuen Technologien

Konservatives Szenario Mobilitdtskunde:

Ausbleiben der nachhaltigen Mobilitat
Entscheidungen sind nicht transparent und naéhy
ziehbar

Wenig Personalisierung

Mobilitét ist nicht identitatsstiftend

Progressives Szenario Mobilitatsmarkt:

Unterscheidung zwischen Regulierung und Anreizs
temen

Positive und negative Auswirkungen der Reguliert
betrachten

Positive Wahrnehmung der Regulierung in der Schv
A als Chance fur die Entwicklung der Mobilitat wat
nehmen

Individualisierung wird sich erhéhen, Emissionen w
den sinken

Indifferente Meinungen bei der Entwicklung des SI
ring

Die digitale Infrastruktur wird sich massiv an neue,
dividuellere Bedirfnisse anpassen miissen

Mehr Mobilitat durch eine Zunahme des Astgpts und
der Nachfrage

Privatisierung und Dezentralisierung werden zuneht
Datenschutz unesicherheit ein grosses Problémgla-
serner Nutzer

Tradeoff!: Datennutzung vs. Datensicherh®gitTrans-
parenz gewahrleistet

Eine zentrale Mobilitate\pp fur dieSchweiz:
Onestop-Shopping

Wer reguliert dies? Wer bietet es an?

Gibt es Spielveranderer/Innovationen bei einem solc
Modell?

Starkerer Anstieg der Molitiitsnachfrage als bisher

Wenig Investitionen in die Infrastruktur

- Steigende externe Kosten (Stau, Emissionen, etc.)

Abbildung15 listet die zentralen Aussagen der Experten in der Diskussion der Workshops auf. Diese wurden in die jeweili-

gen Kategorien gednet welche den Experten zu Beginn der Gruppenarbeit vorgegeben waren.




Wittmer & Linden- Mobilitatskundenbediirfnisse unBegmente im Jahr 2040 in der Schweiz 31

2.2.3 Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

Durch diesen Forschungsschritt konnten die zuvor gewonnen Erkenntnisse zu den Trends und der Zu-
kunft der Mobilitat reflektiert, validiert und in der Tiefe mit Experten der SBB und externen Experten
betrachtet werden. Dieser Forschungsschritt war ein rentien das System der Mobilitat und deren
Kriterien noch besser zu verstehen und einordnen zu kénnen.

Interessant ist, dass bei der quantitativen Befragung vor dem Workshextatiean Experten eher
konservativer als die SBB Experten watei der Verarderungen der Braien (Automobil, OPNV,

Flug), wobei sie di&/ollautomatisierung fir unwahrscheinlichiealten. Auf der anderen Seite sehen

sie als eher wahrscheinlich an, dass die Fahrzeuge der Zukunft klimaneutral sind und fur die Mobilitat
allgemein eirhtherer Preis aufgrund der Internalisierung der externen Kosten gezahlt werden muss.

Zudem ist es spannend zu sehen, dass die Trends, welche durch die Literatur erarbeitet werden konnten,
durch die Experten bestatigt wurden. Die Experten geben an, esmsders die Digitalisierung und
Automatisierung, aber auch der Klimawandel und die Nachhaltigkeit eine wichtige Rolle spielen. Durch
die quantiative Befragung vor dem Workshop konnten dariiber hinaus erste Schlagworte zur Kategori-
sierung der Mobilitatsmatkriterien bzw. Bedurfnisse der Mobilitatskunden im Jahr 2040 ermittelt wer-

den. Im Markt werden hier vor allen Dingen wieder die Regulierung in Verbindung mit_&veeali-

sierurg sowie das Networkanagement bzw. die Multimodalitdt genannt. Bei den Bedisen der
Mobilitatskunden dominierten bei dieser Befragungkexibilitat bzw. on-demandMobilitat und die
SicherheitrespektiveKommunikatiormit den Kunden

Am Workshop selbst konnten die Teilnehmer durch die Inputreferate sensibilisiert werden. Im Nach-
gang zu den Workshops wurde dies als zentraler Aspekt fur die Diskussion zur Zukunft der Mobilit&t
genannt. Interessante Ergebnisse der Inputreferate warsmrdgenzende Systeme wie das wirtschaft-
liche Gesamtsystem und das soziale System bei der Entwicklung des Mobilitatssystems eine wichtige
Rolle spielen und auch bei der Entwicklung der Bedurfnisse und Verhaltensweisen der Mobilitatskun-
den in der Zukunft @ie zentrale Rolle einnehmen. Die Megatrends wie Individualisierung, Digitalisie-
rung, Urbanisierung und Okologie dynamisieren dabei die derzeitigen Entwicklungen des Mobilitats-
marktes.

Zudem nannten die Experten sowohl bei den Inputreferaten als austaimsdbliessenden Diskussion
zentrale Ereignisse fur eine Veranderung des Mobilitdtsmarktes. Hierzu zéhlten u.a. die Einfihrung von
autonomen Fahrzeugen, die Preisparitat v@xumobilen zu Automobilen mit fossilen Brennstoffen,

der starkere Fokus auf Beare-Marken statt HardwarMarken, die Weiteremicklung von Sharing
Modellen unddie Einfihrung multimodaler Plattformen. Zudem wurdbe Internalisierung der exter-

nen Kosten (z.B. mobility pricing), die Etablierung von Mobilitatsdienstleistern stagm Mobilitats-
anbietern, die Vernetzung der Infrastrukturen und die zunehmende Vernetzung von Menschen mit Ma-
schinen sowie Maschinen untereinander sowie die zunehmende Einfihrung von staatlichen Eingriffen
bzw. konservativen demokratischen Entscheidursgggefiihrt Diese Ereignisse bezeichneten die Ex-
perten als zentrale Wendepunkte in der Entwicklung der Mobilitat. Deshalb kdnnen diese in Anlehnung
an die Trendforschung als sogenannte Atipping
bei den kommenden Forschungsschritten noch eine wichtige Rolle.

In den WorldCafés selbst konnten dariiber hinaus Kriterien fir den Mobilitdtsmarkt sowie die Bedurf-
nisse der Mobilitatskunden in drei bzw. zwei verschiedenen Zukunftsszenarien untersucht werden. Hi

bei war auffallend, dass sich die Auspragung der Bedurfnisse der Mobilitatskunden in den beiden Zu-
kunftsszenarien durchaus unterschieden. In einem eher positiven, progressiven Szenario wurden als
zentrale Kriterien fir die Bedurfnisse der Mobilitatskumdiée Nutzerfreundlichkeit, Zuverlassigkeit,



Wittmer & Linden- Mobilitatskundenbediirfnisse unBegmente im Jahr 2040 in der Schweiz 32

Pinktlichkeit, Nachhaltigkeit, Tezu-Tlr Verbindungen und die Nutzung der Unterwegszeit als zent-
rale Aspekte gemmt. Beim eher negativen, konservativen Szenario wurden dagegen die Transparenz
bzw. Informationsowie die Sicherheit der Mobilitat als wichtige Kriterien fir die Bedurfnisse der Mo-
bilitatskunden angegeben.

Bei der Bewertung der Kriterien des Mobilitatsmarktes im Jahr 2040 waren ebenfalls grosse Unter-
schiede zwischen den Szenarien zu beobachterinémenegativerkonservativen Szenario wurden
Kriterien wie Datenschutz, Datensicherheit, Regulierung und Systemkosten als zentrale Aspekte ge-
nannt. Im neutraprogressiven Szenario nannten die Experten die Nachhaltigkeit, Internalisierung der
externen Kogtn, Emissionen, Intermodalitat bzw. Vernetzung, Einfachheit und Komfort als wichtige
Kriterien. In einem positiadisruptiven Szenario gaben die Experten an, dass die Individualisierung, In-
termodalitat bzw. Vernetzung, Elektromobilitat, Fragmentierung sdesiesrad des Sharing wichtige
Kriterien fur die Zukunft der Mobilitdt seien. Die beiden Kriterien Datensicherheit und Datenschutz
wurden jedoch immer als wichtige Kriterien des Mobilitatsmarktes 2040 angegeben.

Abschliessend konnten in der Diskussiondesen Ergebnissen weitere eher qualitative Erkenntnisse
generiert werden. Die Experten waren sich zu den Entwicklungen und zentralen Ereignissen grundle-
gend einig, hatten aber Schwierigkeiten bei der Definition der Terminologie einzelner Kriterien. Beson-
ders dieser Aspekt sollte in den folgenden Forschungsschritten betrachtet werden.

Man kann also durchaus sagen, dass grosse Unterschiede in der Bewertung der Szenarien sowohl bei
den Mobilitdtsbedurfnissen der Kunden im Jahr 2040 als auch bei den Mdbitigiesn im Jahr 2040

zu beobachten sind. Die Entwicklungen des Rahmenwerkes des Systems der Mobilitat haben somit eine
Auswirkung auf die Mobilitatskriterien und die Bedurfnisse der Mobilitdtskunden der Zukunft. Wie
gross diese Auswirkung bzw. der Eirdfueinzelner Kriterien auf die Entwicklung des Gesamtsystems
oder im Speziellen auf die Bedurfnisse der Mobilitatskunden ist, konnte durch diesen Forschungsschritt
nicht ermittelt werden.

2.3  Experten-Interviews

Im Anschluss an die beiden ExpertenworkshopsiemnExperteninterviews mit n=1Hxperten durch-
geflihrt. Insgesamt wurden mehr als 51 Experten flr ein Interview angefragt, wobei 5 Experten kurz-
fristig den Termin fir ein Telefoninterview abgeshgben

Das Ziel der Experteninterviews war es Hidterien de vorangegangenen Schritte walidieren und
zu erweiternEs solltereudem Fragen gestellt werden zu den Verbindungefrdads, dem Markt und
den Bedurfnissen der Mobilitatskunden, um dis@auffolgendesSzenariehildung zu unterstitzeand
messbaru machen

Die Experteninterviews, welche in der qualitativen Sozialforschung als wichtigstes Datenerhebungs-
instrument gelte(Denzin & Lincoln, 1994; Foddy, 1994; Rubin & Rubin, 2011; Yin, 20%8)lten zur
Unterstitzung des explorativen Charakters der Untersuchungsobjekte (@egeer & Menz, 2009)

Hierflr wurden Gesprachsleitfadern fédes Interview erstellt, um leitfadengestitzte Interviews mit den
Interviewpartnern durchzufuhrgBogneg & Menz, 2009; Nohl, 2006)Die Leitfaden der Interviews
basierten jeweils auf den Umweltbedingungen des Mobilitdtssystems (Trends, soziale, politische, regu-
latorische, technologische, 6konomische und 6kologische Faktoren) sowie auf den Kriteri@mbdes M
litatsmarktes 2040 und den Bedurfnissen der Mobilitdatskunden 2040. Sie sollten somit ein moglichst
breites Spektrum abdecken, um auf besondere Gespréachsthemen einzugehen, welche dem Gespréchs-
partner als wichtig erschienen.



Wittmer & Linden- Mobilitatskundenbediirfnisse unBegmente im Jahr 2040 in der Schweiz 33

2.3.1 Datenerhebung

Bei der AuswahUder Interviewpartner wurde darauf geachtet, dass diese aufgrund ihres Lebenslaufs,
ihrer kognitiven Fahigkeiten und der Unabhangigkeit zum Untersuchungsobjekt geeignet waren. Zur
Identifikation der Interviewpartner wurde eine Liste mit tber 300 Persoriienkaus Politik, Wissen-
schaft, Wirtschaft und Gesellschaft gebildet, welche entweder Experten im Bereich der Mobilitat sind
oder welche Anknipfungspunkte zu diesem Bereich aufwélidarshall & Rossman, 2014Aus dieser

Liste wurden 51 Experten identifiziert, welche fur ein Interview geeignet wrerHeterogenitat war

auch hier erneut ein wichtiger Faktom wlifferenzierende Daten zu erheben und keinen Induetiar
Expertenbias zu erzeugen.

Konkret wurden mit folgenden Personen jeweils Einatdrviews durchgefihrt:
A Prof. Dr. Carsten SommérUni Kasseli 19.7.2016 52:22 Minuten

Lars Thomsetfi FutureMatters AGI 19.7.2016 54:50 Minuten

Prof. Dr. Axhauseii ETHT 21.7.2016 47:32 Minuten

Prof. Dr. Widar von Arxd HSLUT 25.7.2016 1h 04:13 Minuten

Prof. Dr. Andreas Knié InnoZi 25.7.2016 33:27 Minuten

Andreas Kriger BMVI T 25.7.2016 54:47Minuten

Raphael Gindrat Bestmilel 26.7.2016 43:31 Minuten

Andreas JustehARE T 27.7.2016 33:56 Minuten

Holger Weis§ CC Venture§ 27.7.2160 41:23 Minuten

Petra Richtei BDI T 27.7.2016 51:51 Minuten

Christian Schuldt Zukunftsinstituti 28.7.20161 38:15 Minuten

Daniel Duwei Fraunhofer IAGI 28.7.2016 35:37 Minuten

Martin Réhrleefi tstrai 28.7.2016 48:52 Minuten

Dr. Jorg Beckmani Mobilitatsakademié 4.8.2016/ 45:55 Minuten

Carola Rusé Bosch Strategie/Innovatidn4.8.2016i 43:29 Minuten

Stephan Rammlér Autor Schubumkehi 8.8.20161 57:46 Minuten

Roman Cueni PostAutoi 8.8.20161 31:05 Minuten

Dr. Weert Canzlef WZB 1 15.8.2016 31:52 Minuten

A Dr. SautesServaes ZHAW i 16.8.2016 42:12 Minuten

To o o Io o o Io Io Io Do Do Do Do Do Do Do Do

Die Durchfuhrung der Datertfgebung erfolgte, wie bereits beschrieben, in Form von leitfadengestiitzten
Interviews. Die Interviews wurden jeweils offen gefiihrt, um den Interviewpartnern Freiheiten bei der
Ausgestaltung der Antworten zu gewahren und die Fokussierung auf besondera Wadmend des
Interviews zu gewahrleistgBrinkmann, Deeke, & Volkel, 1995Der zuvor erstellte Leitfragebogen
konnte im Verlauf des Interviews flexibel angepasst werBém Interviews wurden als Telefoninter-
views durchgefuhr(Carr & Worth, 2001; Opdenakker, 2008)le Experteninterviews wurden elekt-
ronisch aufgezeichnet urashschliessenttanskribiert(Hycner, 1985; McLellan, MacQueen, & Neidig,
2003)

2.3.2 Datenauswertung

Fur die Datenauswertung wurde induktiv in Form einer strukturierten Inhaltsanalyse vorgegangen, um
aus den bestehenden Antworten der Experten auf eine Grundgesamtheit schliessen zinlginasm.
ersten Schrittvurdeninduktiv am Material entwickeltend vorab theoriegeleitededuktiv postulierte
Kategorien einzelnen Textpassagen zugeor(iReichertz, 2014)Hierfir wurde ein Kodierleitfaden
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entwickelt, welcher jede Kategorie beschri€lie Aussagen der Experten wurdanschliessendhit

dem Programm Atlas.ti kodiert urdhraufhin in einfahen Kategorienlisten gesmet Dieser Prozess

wird zwar von inhaltsanalytischen Regeln begleitet, gilt aber trotzdem als quatitatipretativer Akt.

In einem zweiten Schritvurdeanalysiert, ob bestimmte Kategorien mehrfach Tel&st zugeordnet
werden konnerfReichertz, 2014)Diese Haufigkeitsanalyse wurde ebenfalls durchgefihrt. tiese
gewichtete Haufigkeitsverteilung anschaulich darzustellen sollte eine Vergleichbarkeit zu den weiteren
Attributen geschaffen werden.

Ausgewertet wurden die Haufigkeitsanalysen mit dem Programm Atlas.ti, wobei eine sogenannte
Schlagwortwolkemit demProgramm wortwolken.diir jedes Interview erstellt wurde. Anschliessend
wurden alle Interviews in ein Dokument zusammengefasst, auf die Haufigkeit der Nennung der Attri-
bute analysiert und ebenfalls eine gesamthafte Schlagwortwolke erstellt.

Auch bei dieen Schlagwortwolken sollten fur die kleineren Unterscheidungen keine lineare Normie-
rung durchgefiuihrt werden. Bei den starkeren Haufungen jedoch schon. Da auch hier die Worte in
Deutsch dargestellt wurden, wurden die Begriffe auch hier lemmatisiert. Dag@cintwolken wurden

im Anschluss an diesen Prozess auf der Homepage wortwolken.com erstellt. Im Folgenden sind die
Schlagwortwolken fur die Kriterien, welche eine Auswirkung auf den Mobilitaitsmarkt 2040 haben so-
wie die Bediirfnisse der Mobilitatskunden BGdargestellt.

Abbildung 16
Schlagwortwolke Mobilitatsmarkt und Bedurfnisse Mobilitatskunde n 2040
Mobilitatsmarkt 2040 Bedurfnisse Mobilitatskunde 2040
Urbanisierung Fahr zeugausstattung
InternalisierungExterneKosten Tiir- 7uTUl Velbmdun“

Individualisierung ~

Elektromobilitit ConvcnlcheEmlssmngn

AU[O]]]aIlSlLI Uno Taktungp FelxibleAnreisezei
NeuesArbeiten o lanbarker Tl\lun y l
OkOlOg]eShannu OkOIOgle ‘
- emetzmw
Marke S 7 blaalL'm\\@.IlbL\\usslscm * Flelelllta Shalmw
Sicher heitVemetzune Edholug |
Datenswhel heit’ Wohlbefinden
AutonomeFahrzeuge TransparenZNutzendexZelt
Privatisierung ~ Punktlichkeit
[nteressenvertreter Service

Abbildung 16 zeigt die beidetschlagwortwolken des Mobilitdtsmarktes 2040 (links) und der Bedurfnisse der Mobilitatskun-
den 2040 (rechts) aubDies ist das Ergebnis der qualitativen Inhaltsanalyse der Experteninterviews.

2.3.3 Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

Wahrend in den Forbangsschritten zuvor lediglich die Nennung von Kriterien fiir den Mobilitdtsmarkt
2040 von Relevanz war, sollte in diesem Forschungsschritt ermittelt werden, welche Kriterien eine
zentrale Auswirkung auf den Mobilithitsmarkt haben. Durch diesen Analysésdmiinte
herausgefunden werden, dass neben den von der Literatur und den Experten aufgefiihrten Kriterien noch
viele weitere Kriterien bestehen, welche einen Einfluss auf den Mobilitatsmarkt der Zukunft haben.

Auch ist deutlich zu sehen, dass die zuvor igetten Trends die zentralen Treiber fur den
Mobilitatsmarkt sind. Die Digitalisierung sticht hierbei wieder deutlich heraus. Auch die Regulierung
wird von den Experten als zentrales Kriterium fur die Entwicklung des Marktes bezeichnet. Die
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Sicherheit bzwDatensicherheit sowie autonome Fahrzeuge, die Automatisierung im Allgemeinen und
die Elektromobilitét spielen bei dieser Analyse erneut eine wichtige Rolle.

Bei den Bedurfnissen der Mobilitéat ist zu erdhnen, dass der Preis und die Unterwegszehhayder

als nutzenmaximierende Bedirfnisse identifiziert wurden. Sie haben alle weiteren Attribute stark
beeinflusst und somit einen starken Einfluss auf das gesamte Sample. Sie sollten deshalb fur die weitere
Analyse eliminiert werden, um das Ergebnishhierheblich zu verzerren. Auch fir die weiteren
Forschungsschritte sollen diese beiden Attribute eliminiert werden, da sie bis zur vollstandigen
Erflllung immer die dominanten Attribute sein werdkelerrmann, Huber, & Braunstein, 2000)

Spannend war bei den Bedurfnissen der Niélbikunden zu sehen, dass die Sicherheit der Fahrzeuge
ein zentrale Rolle spielt. Wie bereits in den vorangegangenen Forschungsschritten wurde dieses
Bedurfnis als zentral identifiziert. Auch die Flexibilitat, Okologie, Zuverlassigkeit und Convenience
spielen erneut eine wichtige Rolle. In den Interviews wurde zudem spezifisch nachgefragt, wann die
einzelnen Aspekte besonders wichtig sind. Hier wurde haufig genannt, dass besonders in einer wenig
digitalen Welt, welche eher durch Regulierung beeinflussSisherheitsaspekte, Zuverlassigkeit und
Transparenz entscheidend sind und weniger Wohlfuhlkriterien oder Bedurfnisse, welche die Mobilitat
vereinfachen. Die Aussage der Experten waren haufig, dass in einer wenig disruptiven Welt eher die
Befriedigung va Grundbedirfnissen entscheidend ist. Auf der anderen Seite winschen sich die
Mobilitatskunden laut der Meinung der Experten in einer disrudititalen Welt multimodale
Angebote, Individualisierung, Tiau-Tur Verbindungen ohne umzusteigen und viel Mgt in der
Planung, Buchung und Durchfihrung von Reisen. In dieser positiven, stark veranderten Welt waren
ihnen somit andere, eher individuell&edurfnissavichtiger.

Neben diesen Ergebnissen konnten durch die qualitativen Interviews die beriistgrelikategorien

in den beiden Untersuchungsobjekten dieser Forschung (Mobilititsmarkt und Bedurfnisse
Mobilitatskunde) durch weitere Unterkategorien erganzt werden. Ausserdem konnten durch die offen
geflhrten Interviews Verbindungen und somit Argumeéonaketten betrachtet werden, welche bei der
folgenden Ausarbeitung der Szenarien von zentraler Relevanz sind.

2.4  Quastqualitative Laddering Interviews mit Means-End Analyse

In einem n&achsten Schrtiurdendie Bedurfnisse der Mobilitdtkundemertieft Hierfir wurden die Be-
durfnisse mithilfe von sogenannten Laddering Interviews in Kombination mit einer anschliessenden
MeansEnd Analyse untersucht, um sogenannte Nutzentreiber (Werttreiber) zu identifizieren. Obwohl
diese Methode in der Literatur als qualitatMethode bezeichnet wirgt sie im vorliegenden Projekt

als quasigualitative Erhebungsart beschrieben, da die Interviews zwar qualitativer Natur sind, aber die
Befragung online durchgefiihrt wurde und die Aussagen anschliessend quantifiziert wurden.

Die MeansEnd Analyse ist eitUberbegriff fiir Methoden, welche auf der Medfrsd-Chain Theorie
basieren(Gutman, 1982; Zeithaml, 1988ieist eine bedeutende Methode Hentifikation der Kun-
denbedurfnisseowie der relevanten Produktmerkmale und Werttreiber eines Pso@igterbindet

die Wertwahrnehmungius Kunde#l Aussensicht mikonkreten Gestaltungsdimensiorauns der Un-
ternehmeng Innensicht (Eigenschaften/Attribut&)ie Annahmeist, dass das Kundenverhalten durch

die Suche nach Vorteilen motiviert wifBoetsch, Bieger, & Wittmer, 2011pie Konsumenten fassen
Produkte/Services als Blindel von Eigenschaften (means) auf und fragen diese nach, um wiinschens-
werte Zustande (ends) zu erleal{Bagozzi & Dabholkar, 1994; Kuisma, Laukkanen, & Hiltunen, 2007;
Laukkanen, 2007)
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Ziel dieses Forschungsschrities einerseitseue Attribute zu finden, welche die Bedurfnisse besser
beschreiben als die offensichtlichen, kommunizierten Bedurfnisse der Mobilitatskundemderer-
seits die kommunizierten Bedurfnisse der Mobilitatskunden breiter gestitzt zu betatigen

2.4.1 MeansEnd Analyse und LadderingInterviews

Mit der MeansEnd Analysewurde def~okus auf die Bedurfnisse und dahinter liegenden Nutzentreiber
gelegt um somit dieProjektionenin den jeweiligen Szenarien zu starken und die Segmentierung der
Mobilitatskunde zu stiitzen

Die MeansEnd Analyse bietet eine Mdglichkeit, die Struktur der Bedurfnisse zu identifizieren und zu
evaluieren, wie Konsumenten zwischen verschiedenen Alternativen auswahlen. Gigwam (1982)
entwickelte MeangEnd Analyse zeigtlie Motivation auf, warum ein Kunde ein bestimmtes Produkt
kauft. Fokussierende, qualitative Interviews, welche auf dem Prinzip der Laddering Technik beruhen,
ermdglichen es die Motivation des Kaufprozesses eines Befragten zu reflektieren.

Die darauf aufauende Meanknd Analyse versucht anschliessend diese Attribute in Beziehung zu set-

zen und zeigt die konkreten, tieferliegenden Nutzentreiber eines Produki@ranért & Grunert,

1995) Somit kénnen kognitive Prozesse von Kunden in Form von Ketten aufgezetigttraktiv dar-

gestellt werder{Zanoli & Naspetti, 2002)In einer Meandnd Kette werden die Verbindungen zwi-
schendet t ri buten eines Produktes (Ameansf) und den
die Attribute bzw. die personlichéVerthaltunge nt st ehen ( A gRednsids)s Gutraan,g e b i | d
1988)Der Konsument nimmt das Produkt als geeignete
(Aendn) z (KroetedRieli& &vdinbegrg h999)

Dargestellt werden diese AttribWert-Ketten durch die Auswertung von qualitativen Interviews auf

Basis der Ladderinechnik. Zunachst werden die Probanden nach wichtigen Bedirfnissen befragt,
welche auf der niedrigsten Abstraktionsebene dargestellewegie werden anschliessend gefragt, wa-

rum ihnen genau dieses Attribut wichtig ist. Mehrere aufeinanderfolgende Wraiagan sollen den

Befragten dazu bringen, bestimmte Facetten seiner subjektiven Realitdt (Werthaltungen sowie weitere
Produktattribute) miszugeber{Huber, Beckmann, & Herrmann, 2004ede Antwort deckt idealer-

weise ein Element auf einer hdherdosiaktionsebene auf. Mit der typischen Frag&/ar um i st das
wi ¢ ht i g kéinnem Ketden avschen den Attributen und Werten auf unterschiedlichen Abstrakti-
onsebenen hergestellt werden. Es entsteht eine t

Laddering Interviers konnen als Tiefeninterviews mit jedem Probanden einzeln in einem personlichen
Gesprach durchgefihrt (Soft Laddering) oder auf Basis eines Fragebogens (Hard Laddering) und nicht
in Fom eines personlichen Gesprag¢haillips & Reynolds, 2009)in dieser Studie wurde die Mog-
lichkeit des Hard Laddering durch onlibasiertd=ragebdgen erstellt und an eine selbst gewahlte Stich-
probe verteilt. Hard Laddering ist weniger zeitaufwandig, weniger kostenintensiv und reduziert einen
mdoglichen hterviewerBias (Botschen & Hemetsberger, 199&errmann, Huber, and Braunstein
(2005)fanden heraus, dass bei beiden Befragungsmethoden, sofern die Produkte den Befragten gu
kannt sind, &hnliche Ergebnisse erzielt werden. Trotzdem bleibt die Herausforderung, dass die Befragten
ohne die Hilfe eines Interviewers auf diehste Level der Abstraktigelangen. Es besteht die Gefahr,

dass sie auf dem Level der Konsequenzering®er noch sehr stark produktbezogen ist, stehen bleiben
und sich nicht auf den psyclogischen Wert eines Produktes besinnen. Deshalb wurden vorab und im
Anschluss an die OnlinBefragung jeweils kurze Gespréache mit den Probanden gefihrt, um die Unsi-
cheheiten und Unklarheiten des Prozesses zu kl&ech hier nannten die Probanden den Preis und

die Unterwegszeit als nutzenmaximierende Attribute, welche alle weiteren Attribute stark beeinflussen
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und somit einen bias kreieren. Deshalb sollten diese éittebute nicht in die vorliegende Untersu-
chung integriert werden.

Zudem wurde der entworfene Fragebogen in mehreren Runden mit Probanden getestet und jeweils an-
gepasst. Das Laddering wurde in zwei Stufen durchgefuhrt. Nach Empfehlungdtermorberg,

Gruber, Reppel, Ashnai, and Naudé (20@Q)tete die erste FrageWe | che Bed¢ r fni sse
ihnrer Re i s ®ie Befragten wurden gebeten, mindestens zwei und maximal drei Vorteile zu nennen.
Darauffolgend wurdegefragt, warum diesgenannta Attribute (Bedirfnise)in Zusammenhang mit

der Nutzung von Mobilitat so wichtigeien Nach der Antwort auf diese Frage wurde der Befragte
gebetenzu erklaren, warum dasdirfihn besonders wichtig sé&\Vichtig ist hier noch anzumerken, dass

die Identifikation vonMeansEnd-Beziehungen mit Anzahl vorhandener Merkmale und Nutzendimen-
sionen ansteigt. Deshalb sollten diese im vorliegenden Prozess minimal gehalten werden.

Zusatzlich zu den Laddering Fragen wurden den Teilnehmern der Studie Fragen zu ihrdrraozio
grarhischen Merkmalen, ihrem Verhalteaziiglich Bahnfahrten gestellt. Im Anschluss an die eigentli-
che Befragung wurden sie erneut kontaktiert und die Probanden wurden mit ihren Aussagen konfron-
tiert. Sie konnten hierzu Stellung beziehen und diese bei Benterfgenauer erlautern.

2.4.2 Datenerhebung

Es wurde eine Umfrage mit einer kleinen Stichprobe durchgefiihgesamt konntem=37 ausgefilite
und giiltige Fragebdgen ausgewertet werden.

51,35% der Befragten waren weiblich, 48,65% waren mannlich. Durchschnittlich waren die Befragten
31 Jahre alt, wobei 64,86% zwischen 16 und 36 Jahren und 35,14% zwischen 36 und 60 Jahren waren.
Eine Ubersicht tiber die Geschlechtend Altersverteilung istn Abbildung17 zu finden.

Abbildung 17
DatenauswertungLaddering-Interviews
Kennzahl Auspragung Prozent (%)
Mannlich 48.65
Geschlecht -
weiblich 51.35
. 16-36 Jahre 64.86
Alterskategorie
37-60 Jahre 35.14
GA 13.51
Halbtax 40.54
Abotyp Verbund/Streckenabo 16.22
Anderes Abo 0.0
Kein Abo 29.73

Abbildung 17 zeigt die Stichprobe der Ladderinterviews kategorisiert nach Geschlecht, Alterskategorie und Abotyp auf.

40,54% der Befragten leben in einem Haushalt rdt\Zeiteren Personen, jeweils 27,03% in einem
Haushalt mit einer weiteren Person bzwh weiteren Personen. 37,84% der Befragten haben ein mo-
natliches Bruttoei nkolnmnehO(J eCi3s dromtbdatlickes Brut-9 6 0 0 1
toeinkommen je -#Hda0B8B0aCHFvbesbbDOn.

29,73% der Befragten besassen kein Mébsabonnement, wobei 40,54% ein Halbtax, jeweils 8,11%
ein Streckenbzw. Verbundabonnement und 13,51% ein GA besassen. Diesslivegtist in Abbil-
dung18noch einmal anschaulich dargestellt.

Die AbonnemenBesitzer reisen im Durchschnitt vier Mal pro Woche mit dem o6ffentlichen Verkehr
zum Arbeitsplatz, wohingegen die NieAbonnemenBesitzer lediglich zwei Mal zum Arbeitsplatzimi
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dem offentlichen Verkehr reisen. Beim Frei2éédrkehr ist dies kongruent. Die Abonnem@&wsitzer
reisen im Durchschnitt vier Mal pro Woche mit dem o6ffentlichen Verkehr, wobei dies beiAiont
nemeriBesitzern nur zwei Mal ist.

Abbildung 18
Berufliche und Freizeit-Mobilitatsfahrten
Mean Median SD
. L Anzahl/ Dauer Anzahl/ Dauer Anzahl/ Dauer
Abo/nicht-Abo Kriterium Woche (in Minuten) Woche (in Minuten) Woche (in Minuten)
Fahrten zum 4.12 31.54 4.00 30.00 1.31 12.63
Abonnement Arbeitsplatz ' ’ ' ’ ' ’
Besitzer
Fahrten Freizeit 4.23 36.08 4.00 35.00 1.12 9.35
Fahrten zum
Nicht-Abonnement  Arbeitsplatz 2.82 19.55 2.00 21.00 1.85 7.23
Besitzer
Fahrten Freizeit 2.91 29.91 2.00 27.00 1.93 11.16

Abbildung 18beschreibten Mittelwert (Mean), Median und die Standardabweichung (SD) der AbonremdntichtAbon-
nememntBesitzer der Ladderininterviews.

2.4.3 Datenauswertung

Durch diese quasjualitative Befragung auf Basis eines onlinebasierten Fragebogens nach der Theorie
des HardLaddering konnten die Strukturen der Entscheidungen der Mobilitdtskunden mit Attributen
(Bedurfnissen) und Werten (Nutzentreibern) dargesteld@reDie Auswertung der Interviews erfolgt
durchdie Analyse der Inhalte undonnteals Hierarchical Value Maplargestellt werdeliGutman,

1997)

Zunachst wurden die Attribute nach einer Haufigkeitsverteilung kategorisiert und beschriftet. Die Ka-
tegaien Preis und Dauer waren nicht mdglich anzugeben, um diese oftmals dominierende Maxime nicht
die anderen Faktoren Uberlagern zu lassen. Die Kategorisierung der Attribute und Werte wurde mit Hilfe
der Software LadderUX gemacht. Die Stichworte wurden iteg@rien eingeteilt, die einzelnen Aus-

sagen anhand von definierten Keywords zugeordnet, Elemente abstrahiert und die Verbindungen unter-
einander hergestellt. Die Aussagen zu den jeweiligen Attributen konnten mit selbst definierten
Keywords zugeordnet werdemm eine Ubersichtlichkeit zu garantieren. Dieser Prozess wurde von zwei
unabhangigen Experten ebenfalls tberprift, um die Validitdt und Objektivitat zu gewahrleisten. In der
zweiten Phase wurde die Anzahl der Verbindungen zwischen den Elementen @ttribdt\Werten)
gezahltund in einer Implikationsmatrix festgehalten. Das Ergebnis dieser Implikationsmatrix ist in der
folgenden Abbildundl9d ar gest el | t . In der Abbil dung werden
deren tieferliegend@/erttreiber (hietWA Nut z ent r e i b\éerbifdungenavisgherz den Aftti- .

buten und den Werten sind nur dann vorhanden, wenn sie auf AttniloliKonsequenzlevel mindestens
viermal genannt wurden und die Verbindung zu Werten mindestens zweimal vorgekommen ist.
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Abbildung 19
Bedurfnisse und Nutzentreiber der Mobilitatskunden
Nutzen der
Zeit
Takiung
T‘nr—:_m-Tl‘lr
Verbindung Spontanitat
Transparenz Convenience
Freiheit
Faum
ST
HVZ
Service
Vertrauen/
Emoti Lovyalitat
Der Wep 15t Status
das Ziel”
Daten & Unwelt-
Betrich 4 freundlichkeit
Sicherheit Okologie
Fahrzeug Emissionen
Kunde
| - Bedirfisse Nutzentreiber

Abbildung 19 zeigt die Bedurfnissmd Nutzentreiber der Laddering Interviews in einer Kette auf.

Die Kodierung resultierte in 30 Elementen, die in 8 Atiten (Bedurfnisse) und 22 Werten (Nutzen-
treiber) eingeteilt wurden. lAbbildung 20sind die meistgenannten Elemente mit entspretdreBei-
spielsatzen aufgelistet.

Abbildung 20
Kategoriendefinition Means-End-Analyse

Attribute
Sicherheit AéSicherheit hat oberste Priorita2atég
AéSicherheit ist immer wichtigéh
Convenience Aébenutzerfreundlichere Angebote wg
Aéconveniente Mobilitat ist mich di
Zuverlassigkeit AézZi el mi t mi n zureadiclemwarZediir rhich @inelneus Art der Zt
verl 2ssigkeitéhd
AéZuverl2assigkeit bedeutet fg¢r mich
tel éi
AéP¢nktlichkeit ist Anstand und zuv
rei seéh
Wohlbefinden A é Wobkefinden bedeutet fir midiessere Mobilitéd fi
Aéwenn ich mich wohlfg¢ghle bewerte i
Flexibilitat AéFlexibilitat bedeutet Freiheit, U
sel in der Stadt als mit dem Autoéh
A é B gewissen Ereignissen muss man schnell umplanen kénnen, so auch bei
vollen Z¢gen zum Beispieléhd
Aédie Anreisezeit flexibel planen z
Zzu reisen w@re f¢é¢gr mich wichtigéhd
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Marke Aédie Marke eines wAohiégérfs ist m
Aéwenn ich eine Marke nicht kenne,

Okologie Aé°kologische Angebote bevorzuge ic
Aégr¢ne Produkte sollte es mehr geb

Werte

Fahrzeug AéSicherheit des ¥V im Al | armdiarheru,n
AéDas Fahrzeug, mit welchem ich fah
AéWie oft h°rt man von Zugungl ¢cken
wichtig, da m°Pchte ich nicht hinein

Daten & Betrieb Aéist mir wichtig,zeméinei ne Daten z
AéBeim Arbeiten im Zug sollte man s

Service AéDie Mobilit2at sollte endlich Vers
Aéf¢r mich w2ren bessere Services a

Raum AéDa i ch t 2 glunteniegdist, wiljiehreinen gewissen Komfort, z.B
Sitzgel egenheit, genug Platz, Beinf
Aélch sitze gerne bequeméi

Transparenz Aéich w¢grde gerne mehr I nformatione
Aéf¢r die Buchung w2re Transparenz

Tar-zu-Tur Aéin der heuti geTns rZeMetr bsionl d utnegne nT ¢sre |

Verbindungen Aéich w¢grde gerne auch ohne eigenes

Nutzen der Zeit AéZeit feé¢r mich habenéh
AéZugfahren i st wenamandib Zeg mcttesitneol Migent
kannéh
AéSpgziell im Beruf ist der Alltag
zenéi
AéZeit optimal zu nutzen, heisst Ze

Planbarkeit Aénicht | edes Muiissereoden esBrilide zuartachénamaéhedie
Rei se planbarer éhn
AéOhne Zuverlassigkeit steigt die D
(abgelenkt durch das Planen von Al
AéPl anbarkeit ist wichtig, gerade i

Piinktlichkeit AéP¢nktliches Erscheinen am Arbeits
AéUnpe¢nktlichkeit argert michéhn
AéP¢nktlichkeit ist mir wichtig. 1c¢c
enz im Alltag als eine meiner Starken.

Erholurg Aées ist mir wichtig, dass ich mich
AéBei InRaisgnegeést es mir wichtigss ich mich auch eimenig ausru-
hen kannéh

Stressfreiheit AéVor allem am Mor gen moreisen anmltio denTgge

Zzustartenén
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Aéwenn ich Stress habe, wel cher ni c
nzufriedenéihn

c

p14

Privatsphare éPrivatsph?2re ist f¢é¢gr mich eine Le

b0

éwei l ich vertrauliche Daten bearhb

b0

Taktung éwenn ei nMbinedngdaraitent ei st, kanfm man

b0

dlangeWart ezeiten erh°hen den Arbeits:’

b0

Spontanitét éspontan verreisenéhi

>0

éich unternehme Rei sen, die ich so

>0

Freiheit éFreiheit und Unabhéngigkeit bedeutiir mich Lebensqualitét fi

p14

édadurch f¢hle i ch mich frei éhi

p14

éich kann jederzeit in jedes Verke

Aéunbeschr2ankte Fahrt in der ganzen

Anreisezeit/ Aéwei l ich bei einer Ent scheiniusspoi- e
Hauptverkehrszeit cher der Zeitund KostetAu f wand | ohnt éf

Aédie Hauptverkehrszeiten sind unn?
pl anung seinéihn

Vertrauen/Loyalitst Aéi ch verdm awred Mairkk i hnen gegeng¢ber
Aélch vertraue gewissen Marken mehr
Status AéDas Fahrzeug ist f¢r mich ein Sta
AéDas Fahrzeug muss meine Werte rep
Umweltfreundlichkeit Aéi ch habe enins sbeens,s emeensn Gech umwel t b

Emissionen Aé we nn ibeittaged kaznulie Emissionen zu reduzieren zahle ich auch e
Aufprei séi

AéEmi ssionen sollten im Verkehr red

Abbildung 2 listet dieNutzentreiber und jeweilige, ausgewahlte Kommentare der Interviewpartner auf.

2.4.4 Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

In diesem Forschungsschritt war es wichtig, dass fur die weiteren Forschungsschritte Terminologien
und Bedurfnisse erarbeitet wurdewnelche nicht das offensichtliche Beddirfnis eines Kunden anspre-
chen, sondern den tieferliegenden Nutzentreiber identifizieren. Dies ist besonders wichtig fiir die spatere
Ausarbeitung von Produkten oder Strategien von Unternehmen. Man spricht durcanditkédion

solcher Nutzentreiber auch von einem héheren Potenzial zur Marktorientierung von Unternehmen. Es
ist hier unbedingt anzumerken, dass es sich bei dieser Methode um eine aufwendige Methode handelt.

Durch die Eliminierung des Preises und der Dalex Mobilitat (beides Nutzenmaximierende Grund-
bedurfnisse) sollte besonderer Wert auf die weiteren Bedirfnisse und im Besonderen auf deren Nutzen-
treiber gelegt werden. Spannend ist hier zu sehen, dass sich die Bedirfnisse decken mit den Aussagen
der Expeten in den vorangegangenen Forschungsschritten. Somit konnten die bisher gesammelten Da-
ten validiert und durch Nutzentreiber und somit die tieferliegenden Motive fundierter betrachtet werden.
Auffallend ist, dass das Bedurfnis zwar die Werte fir die Negmo dieser ListeAttribut- und Kon-
sequenzlevel mindestens viermal genannt und Verbindung zu Werten mindestens zweimal vorgekom-
men), jedoch in der Betrachtung der gesamten Umfrage nur sehr geringe Relevanz aufweisen. Dieses
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Ergebnisstimmt auch mit denisherigen Forschungsschritten tGberein, weshalb dieses Bedrfnis fir die
kommenden Forschungsschritte eliminiert werden sollte.

2.5 Identifikation von Mobilitats systenkriterien

In Anlehnung an die Theorie des IssdanagemenfAnsoff, 1980)war es in diesem Farkungsschritt
wichtig, SBBinterne Meinungen sowie Meinungen von externen Experten zur Zukunft der Mobilitat
zu homogenisieren und die Mobilitaystenkriterien zukategorisieren

Deshalb wurden durch die Workshops zunéchst Meinungen und Aussagen zhemgfliiterien von
internen und externen Experten zur Zukunft der Mobilidtantifiziert Diese identifizierten Kriterien
wurden anschliessend durch Interviews validiert und sollen im nun folgenden Abschnitt konzeptionell
deskriptive kategorisietizw. klassifiziertwerden.

Dadurch sollte eine Ubersichtlichkeit geschaffen werdahdie darauffolgende Szenagetwicklung
vorbereitet werden.

2.5.1 Umweltsystenkriterien der Mobilitat

Aufgrund der Literaturanalyse und der Workshops konnte ein zentraler Tremtkikrm@rdenDigita-
lisierung(s. hierzuKapitel 5. Zudem konnten acht weitere Trends ermittelt werdéobilitat, Indivi-
dualisierung Urbanisierung Okologie NeuesLeben NeuesArbeiten Globalisierungund Sicherheit

(s. hierzuKapitel 5. Diese bilden die Grundlage fur die Kriterien des Mobilitdtsmarktes. Diese Trends
formen und beeinflussen den Mobilitatsmarkt direkt. Genauere Ausfiihrungen zu dieser Beeinflussung
folgen in Abschnit®.6.

Anschliessend konnten aus der LiteraturAusiness EcosysterfigAdner, 2006; Adner & Kapoor,

2010; Kandiah & Gossain, 1998; Moore, 1989Ad Verkehrsbzw. angrenzenden System@ieger,

2010; Wittmer & Bieger, 2011die grundlegenden Kriterien fir das Rahmenwerk der Szenarien abge-
leitet werden. In Anlehnung an das PESTEbdell (Gillespie, 2007; Yiksel, 201®gw. das St. Galler
Managenent Modell(RueggStirm & Grand, 2015pllten zunachst Kriterien aufgestellt werden, wel-

che dadJmfeld des Systems beschreiben. Hierzu z&hlen laut der Theodikatasmnischgikologische

soziale technologischeregulatorischeund politische System. Diese Kriterien sollten dann wiederum

mit Unterkriterien aus der bisherigen Forschung erganzt warde durch Einflussparameter messbar
gemacht werden. Fur jedes Kriterium wurden deshalb mindestens drei Unterkategorien ermittelt, welche
die Oberkategorie beschreiben und direkt beeinflussen, wobei diese Unterkategorien mit Einflusspara-
metern erganzt wden.

2.5.2 Mobilitatsmarktkriterien

In einem nachsten Schritt sollten die Kriterien des Mobilitditsmarktes aufgestellt werden. Hierflr wurden
bestehend@&axonomieranalysiert und mit den bisherigen Ergebnissen der Forschung des Instituts fr
Systemisches Managemt und Public Governance sowie des Center for Aviation Competence der Uni-
versitdt St. Gallen verbunden. Dadurch entstanden zunachst eilhgesheine Mobilitadtsmarktkrite-

rien, welche den Mobilitdtsmarkt beschrieb®iese Kriterien wurden wiederum durclinBusspara-
metermessbar gemacht.

Ergénzt wurden diese Kriterien durgipezifische MobilitatsmarktkriterieDiese spezifischen Kriterien
konnten zun&chst in vier Oberkategorien aufgeteilt werden: (1) Mobilitdtsnachfrage, (2) Infrastruktur
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und Angebotsproduktion sowie die separate Betrachtung der beiden letzten Begriffe (3) Angebotspro-

duktion und (4)nfrastruktur.

Diese Kriterien wurden in einem néchsten Schritt nach bestehenden Begrifflichkeiten aus der Literatur

erneut aufgeteilind ebenfd$ mit Einflussparametern messbar gemacht:
(1) Die Mobilitatsnachfragdasst sich demnach in den Typ der Verkehrsnachfrage (Aktivitat), die

Typologisierung der Verkehrsnachfrage und die Bedirfnisse der Mobilitdtsnachfrage teilen.
(2) Die Infrastruktur und Angelisproduktionkann aufgeteilt werden in den Integrationsgrad der
Mobilitat, das Geschaftsmodell aus Unternehmensperspektive sowie die Abschopfung des Wer-

tes.

(3) Bei derinfrastrukturan sich sind zwei Unterkategorien zu unterscheiden: Infrastruktureller Tra-
ger und der Betrieb dieser infrastrukturellen Trager.

(4) Die Angebotsproduktiomn sich lasst sich aufteilen in Typologisierung der Mobilitatsmittel,
Betrieb der Mittel/Produktion des Verkehrsangebots, der technologischen Unterstlitzung beim

Betrieb der Mittel, den Energiemitteln sowie der Sicherheit.

2.5.3 Zusammenfassung der Mobilitatsystenkriterien

In der folgenden Abbildung ist eine Zusammenstellung aller Kriterien zu finden, um die zukinftige

Entwicklung der Mobilitiatund eines Mobiltatssysteras beschreiben

Abbildung 21
Zusammenstellung Mobilitatssygemkriterien
Trends
- Digitalisierung - Globalisierung - Individualisierung
- Mobilitat - Sicherheit - Urbanisierung
- Okologie - Neues Leben - Neues Arbeiten
Rahmenwerk

- 0konomisches System -
- soziales System -

Allgemeine Mobilitatsmarktkriterien

Okologisches System
politischesSystem

technologisches System
regulatorisches System

- Verkaufsraumflache - Anzahl Halbtax pro EW - Reisezeit OV

- Besucherzahl Freizeiteinrich- - Anzahl GA pro EW - Intervall OV
tungen

- Anzahl Personenwagen pro E\ - Reisezeit MIV - Parksuchzeit

- Umsteigehaufigkeit OV - Reisezeit LV - Parkkosten

- Zugangszeit OV - KM-Kosten MIV - Konstante MIV

- Abgangszeit OV - KM-Kosten OV - Konstante OV

- Konstante Hauptstadtfunktion - Hohendifferenz - Flughafenpassagiere
Bern

- Sprachgrenze Westschweiz - Fahrzweckspezifischaufkom- - Aussenverkehre

mensraten

- Sprachgrenze Tessin - Besetzungsgrade

Spezifische MobilitAtsmarktkriterien

- Mobilititsnachfrage - Infrastruktur & Angebotspro- - Infrastruktur

- Angebotsproduktion

duktion

Abbildung 21 zeigt die Mobilitatssystemkriteriegeordnet irdie vier gebildeterKategorienundderen Unterkategorien auf.
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2.5.4 Das System Mobilitat

Der vorliegendesystemischénsatz dient der Analyse, Beurteilung und Entwicklung theoretischer und
angewandter Konzepte. Er baut dabei auf bestehenden Kenzigy Systemtheorie im Bereich Mobi-

litat-wi e das AAv iWitmer&Biegry20tlp anéir di e Ausf chrungen z
Sy st (Biegr, 2010} auf und verbindet diese Einzelsysteme der Mobilléirch die gewonnen

empirisch@ Erkenntnisse sowie mit Hilfe einer kritischen Analyse und dem Vergleich mit bestehenden
Konzepten konnte durch eine konzeptionelle Arbei
System Mobilitat soll die Méglichkeit bieten bestehende Einzelsysstaitisch zu betrachten und die
Erfahrungen aus dieser Forschung in eine neue, holistische Betrachtung einfliessen zu lassen.

Das Mobilitatssystem Modell hililabeiden hohen Komplexitatsund Abstraktionsgradystematisch
Rechnungzu tragenund eine Wersicht zugestalten Zudem kénnen somit Auswirkungen der Trends

auf die einzelnen Kriterien besser beschreiben und aufgezeigt werden. Die Kriterien fur das System der
Mobilitat kdnnen grundlegend in vier Kategorien sortiert werden.

1. Zunachst bilden diefénds (Gigatrend, Megatrends und weitere Trendformen) einen Rahmen
fur die Mobilitdt und im Besonderen fur die Zukunft der Mobilitat.

2. Dariber hinaus bilden Subsysteme einen weiteren Rahmen auf einem geringeren Abstraktions-
niveau. Diese Subsysteme sind (l§sdokonomische, (2) 6kologische, (3) regulati¥g soziale
(5) technologische und (6) politische System.

3. Als drittes Kriterium kénnen allgemeine Mobilitatskriterien definiert werden, wobei zwischen
Branchenrund Marktkraften und der allgemeinen Infraktur und den Ressourcen unterschie-
den wird.

4. Das letzte Kriterium stellen die speziellen Mobilitatsmarktkriterien dar. Diese kénnen unterteilt
werden in (1) die MobilitAtsnachfrage, (2) die Verbindung von Infrastruktur und Angebotspro-
duktion sowie diendividuelle Betrachtung dieser beid&spekte (3) Infrastruktur un@) An-
gebotsproduktion.

Abbildung 22
System Mobilitat

Gigatrend Digitalisierung

Megatrends

Technologietrends

Branchentrends P

Konsumirends 2

Produkitrends >

Abbildung 2 zeigt das konzeptioneMo del | des ASystem Mobilitatf auf.
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2.6  Bildung von dominanten Szenarien

Die im vorigen Abschnitt beschriebenktobilitatskriterien wurden in einem néchsten Schritt dazu ver-
wendet Szenarien flur die Zukunft der Mobilitat auszuarbeldenausgearbeiteten Kriterien der Mobi-
litat sollten hierbei bewertet und anschliessend analysiert weZdeBeschreibung dieses Prozesses
soll zu Beginn eine kurze Einfihrung in dilgemeine Zukunftsforschung und d&enarientechnik
allgemeingegen weden, um anschliessen die DatenerhehumdjAuswertungler Szenarientechniu
beschreiben.

2.6.1 Zukunftsforschung allgemein

In der Zukunftsforschung gibt es noch relativ weetgblierte Methoden und wissenschatftliGtan-
dards(Nuttin, 2014; Steinmdller, 1997Bei vielen Methoden wird von einevautionaren Perspektive
auf die Gesellschatiusgegangen/ermehrtwird dabeiveraicht durch MixeeMethodsAnséatze dem
hohen Abstraktionsniveabeispielsweiseines Trendsder eines Systemgerecht zu werden

Auf der anderen Seite gibt es viele verschiedene Methaagimechniken, um zukinftige Entwicklun-

gen beispielsweise von Markten oder Industrien bzw. zukunftige Entscheidungen von Kunden zu mes-
sen. Eine Aufstellung unterschiedlicher Methoden ist in der folgenden Abbildung zu finden, wobei die
Methoden auf der-Achse nach ihrer Regeln bzw. der Heuristik und auf d&chse nach ihrer Mog-
lichkeit zur Verbindung mit anderen Methoden.

Abbildung 23
Zukunftstechniken - Ein Uberblick
Rules Heuristic
Femove ambiguity Allow ambiguity
g £ Mathematical Complexity Social Complexity
L o -
- G .
2 =a Agent Modelling Participatory Methods
o E g Interactive Scenarios Causal Layered Analysis
o = B Structural Analysis
= 5 | o
g g Decision Modelling Field Anomaly Relaxation
= =
Z
% - . Toolbox for Scenario Planning
g Relovance Trees Cross-hmpact Aratyss rreod oo .
Futures Wheel ren pact Analysis
E Technology Sequence Analysis SOFT system
2 T : Multiple Perspective Concept
2 g o _ Engineering Sgenarios pletere F
= = | Statistical Modelling - o
) B Approaching Simulation and Games
¢ a E Text Mining . .
= '§ SST Roadmapping Delphi
= i Genius Forecasting . .
Zz. Normative Forecasting . .
Environment Scanning SOFT Index k1"'\ stems Tllllllilll}_l

Abbildung 23beschreibt in Anlehnung akaltonen and Barth (2005grschiedene Methoden und Tools der Zukunftsforschung

und gliedert sie in eine Matrix. Auf derA&chse wird zwischen dem Zulassen (Heuristic: allow ambiguity) und dem Eliminieren
(Rules: removambiguity) von Mehrdeutigkeit unterschieden, wobei dAchse zwischen der Interaktion zwischen Akteuren
(Emergent: Through interactions of agents) und der Herausnahme von Interaktion zwischen Akteuren (Design: Stand outside
Met hode f 2l |t

gut fur das gewéhlte Forschungsdesign und die gewahlten Forschungsfragen.

system) unterscheidet. Die Peh i hierbei in die Kategorie

des
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Eine Aufstellung der hier rot markierten Methodenvie ihrer Vorteile sollte die Grutatje bilden, um
realitdtsnahe Aussagen zu den zuvor erarbeiteten Kriterien zu erzielen.

2.6.2 Szenarientechnik in der Literatur

Die Szenarientechnik ist ein bewahrtes Tool in der Zukuofid Trendforschung. Sie ermdglicht es
Kriterien in Abhéngigkeit zanderen Kriterien zu setzen und ermdglicht somit eine bessere Vorhersage
von zuklnftigen Ereignissen oder Entwicklungen von Markfaner, Daim, & Jetter, 2013; Godet &
Roubelat, 1996; Schoemaker, 1995; Schoemaker, Day, & Snyder, 2013; Stewart, French, @Rjos, 2
Bekannte Beispiele der Anwendurigdsdie Olpreiskrise und die Bewertung durch die Szenarientechnik
durch Shel(Cornelius, Van de Putte, & Romani, 2008uch in der Skeweiz wurde die Szenarientech-

nik im Bereichder Ermittlung vonVerkehrsperspektiven durch dAaRE angewendetARE, 2016b)

Zunachst einmal ist es wichtig zu verstehen, welche Kriterien zur Szenarienbildung betrachtet werden.
Hierflr wurde von den bestehenden Mobilitatskriterien aufgrund der bisherigen Forschungsschritte be-
stimmte Mobilitatskriterien alkonstant und andere als variabel definiert.

Es koénnen grundlegend einige quantitative Methoden in der Zukunftsforschung unterschieden werden.
Eine Aufstellung mit Kriterien, sowie den wichtigsten Yond Nachteilen ist im Folgenden gegeben.

Abbildung 24
Auswahl quantitativer Methoden der Zukunftsforschung
Time Series Analysis (Moving Average/Exp. Smooting/...) Explanatory (Casual Methods)
= Eignen sich zur Darstellung von Bérsenkursen, = Einteilung in Ursache-Wirkungszusammenhéange
Wetterbeobachtungen & Wahlabsichtsbefragungen + Einflisse fur Markie & Verkaufszahlen von Produkien
= Daten nicht kontinuierlich, aber diskret endlich konnen bestimmt werden (z.B. Input-Output-Model)
+ Datenbasierte Vorhersagen — Basiert auf historischen Daten
— Grundlage bilden Daten aus - Zwar: Messung von Einflissen
der Vergangenheit auf Trends/Bedurfnisse

— ABER: keine Messung der
Auspragung moglich

Quantitative Analysen

= Darstellung von Zusammen- = Einfluss von zukinftigen
héngen zukiinftig méglicher- | Erignissen auf Exploration von
weise eintreffender Ereignisse historischen Daten

= Monte-Carlo Simulation als Beispiel = Erstellung surprise-free trends (Monte-Carlo Simul )

+ Verkniipfung von Ereignissen gewahrleistet # Delphi + «Fan of outcomes» mit unterschiedlichen Szenarien

— Auswahl/Beurteilung relevanter Faktoren subjektiv —  Sehr aufwendig

— baut auf Datenpaaren auf # Realitat — Abhangigkeiten/Kriterien missten pre definiert werden
Cross Impact Analysis (CIA) Trend Impact Analysis

Abbildung 2 zeigt eine Aufstellung ausgewabhlter, quantitativer Methoden der Zukunftsforschung auf. Es werden zunéchst
die allgemeinen Kriteriekurz dargestellt, um ansidssend die wichtigsten Vound Nachteile aufzulisten.

Zudem kénnen in der Szenarientechnik vier grundlegende Methoden unterschieden werden: (1) Trend
Impact Analysis, (2) Fuzzy Cognitive Map (FCM) based scenarios, (3) INTERAX und Interactive Fu-
ture Sinulations (IFS).

I n der vorliegenden Studie wurde nach der Techni
analyse) vorgegangen, wobei in der Studie nicht von Ereignissen, sondern von Trends gesprochen wer-
den soll und analysiert werden soll, welgheswirkungen diese auf die Mobilitat haben. Es sollen aber

sehr wohl sogenannte Afan of outcomesf generier:t
Szenarien aufzuzeigen.
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2.6.3 Kriterien zur Szenarienentwicklung

In Anlehnung an das IsstManagement (Quelle) war es in diesem Forschungsschritt wichtig, die kon-
zeptionelldeskriptive kategorisierten Kriterien des Mobilitatsmarktes (Trends, Rahmenwerk, allge-
meine und spezifische Mobilitatsmarktkriterien), auch Szen@eiber genannt, zu bewerten. Hierfur

wurden die Kriterien bereits im vorangegangenen Schritt durch Einflussparameter messbar gemacht.

Eine Unterscheidung wurde noch zwischen Kriterien gemacht, welche durch die betrachteten For-
schungsschritte anpassbaren und solche Kriterien, welche nicht anpassbar waren. Alleamglatss-

baren Kriterien wurden bei der Bildung der Szenarien in dieser Datenerhebung als konstant betrachtet.
Dies konnte zum einen daran liegen, dass aufgrund der Datenlage keine Bewéglioy war (z.B.
Altersstruktur in KategorienderDirektionalitat der Mobilitatsnachfrage die Kriterien als Konstante

fur die Zukunft betrachtet werden (z.Bonstante Hauptstadtfunktiddern Anzahlpolitische Ebenen
oderTrennung der Staatsgewal}erder die Kriterien in einem nachsten Schritt analysiert werden soll-

ten Bedurfnisse der Mobilitatsnachfrage

2.6.4 Datenerhebung und Vorbereitung der Datenauswertung

Aus den konnten verschiedene fur die Mobilitat entscheidende Kriterien identifiziert werel@meBds

haben demnach gesamthaft eine grosse Auswirkung auf die langfristige Entwicklung des Marktes. Des-
halb sollte fir alle Trends jeweils eine separate Szenarioerhebung durchgefuhrt werden. Weil die voll-
standigautomatischen Mobilitatstrager von dexpErten als Wendepunkt in der Entwicklung des Mo-
bilititsmarktes gesprochen haben, soll im Szenario der Digitalisierung das Kriterium der vollstandig
automatischen Mobilitatstrager Beachtung finden. Fur die Digitalisierung wurden deshalb zwei Szena-
rien ersellt. Eines mit einer progressiven Entwicklung der vollstéaditpmatisierten Mobilitatstrager

und eines mit einer disruptiven Entwicklung dieser Technologie. Zwdewhendie Regulierung bzw.

ein konservativer Staat respektive eine konservative Demelatstiwichtiger Aspekt fur die Entwick-

lung der Mobilitat in der Zukunft in den Workshops und Experteninterviews angegeben. Deshalb sollte
dieses Kriterium ebenfalls in einer Szenarioerhebung analysiert werden. Fir jede dieser zehn Kriterien
wurde im Anschliss eine separate Datenauswertung durchgefihrt.

Bewertet wurde nach der folgenden Art:
- Jedes Szenario wurde separat betrachtet und bewertet.

- Jedes Kriterium wurde auf die Beeinflussung durch das gewahlte Hauptkriterium (z.B. Digitalisie-
rung) betrachtet und separat bewertet.

- Jedes Kriterium wurde ins Verhéltnis gesetzt zum erarbeiteten Referenzszenario und die Verande-
rung von 2040 im Verhaltnizu diesem bewertet auf einer Skala v@mis 2, wobei

-2 = ein starker Rickgang vor20,1%,

-1 = ein moderater Ruckgang zwisch8&ril% und-20%,

0 = keine Veranderung (0),

1 = ein moderates Wachstum zwischen 0,1% und 20% und

2 = ein starkes Wachstun20,1% darstellt.

O O O O O

Durch diese Bewertungsskala sollten die zwei extremsten Szenarien ermittelt werden. Das extremste
Szenario sollte dabei die grosste Summe der Abweichungen zum Referenzszenario aufweisen.
2.6.5 Datenauswertung

Durch die Datenauswertung konntewei Extremszenarien ermittelt werden, wobei alle weiteren Sze-
narien fur die darauffolgenden Forschungsschritte verworfen werden sollten. Die zwei Szenarien mit
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den grossten Summen der Abweichungen zum Referenzszenario waren das Szenario zum Trend der

disruptiven Digitalisierung und das Szenario zur konservativen Demokratie.

Deshalb kdnnen diese beiden Kriterien als zentrale Treiber zur Zukunft der Mobilitat identifiziert wer-
den. In der Zukunftsforschung spr i epubktermBiese v 0o n
beiden Szenarien spielten bei der Auswertung somit eine dominante Rolle. In der Folge wird von diesen
beiden Extremszenarien alssruptives Digitalisierungs-Szenariound konservative DemokratieSze-

nario gesprochen. Der hier aufgezeigtéchter beschreibt sehr gut wie sich die zwei Wendepunkte auf
die Mobilitatskriterien auswirken.

Abbildung 25
Ubersicht der Szenarien

Status guo

Gigatrend Digitalisierung und
Megatrends formen Zukunfis-Szenarien

Tipping Point:
«Vollsténdige Automati-
sierung von Mob_-tragerns

\

——+ Szenario «Referenz»

e Szanai'I wkonservative Demokratie»

A <

Tipping Point: —
s«Langsamer Staats

Abbildung 5 zeigt die Entwicklung des Forschungsprozesses auf. Zunachst wurden duestgeergDaten und Daten zur
Zukunft der Mobilitét ein Referenzszenario gebildet (gelb markiert). Durch die Literaturanalyse, Expertenworkshops und

A

-interviews konnten zwei zentrale Ereignis®intisgipiwredg cpheinn td

beiden gewahlte®zenariervom Referenz bzw. dem progressiven Szenario ab. Die beiden dominanten Siedizrigo-
tive Digitalisierung und konservativeenokratiei sind in Abbildung 25ervorgehoben.

In Abbildung 23 ist zu sehen welche Auswirkungen die beiden zentralen Wendepunkte i ppi n g

pointsi) auf die gew?2hlten SzenahdbennHietbai tzi m Ver

sehen wie sich das Digitalisierungsszendricch das Kriterium der vollstandig tamatisieren Mobi-
lit2tstr2ger ver2ndert, wobei die konservative

Die Bewertung der Mobilitéasystenkriterien der beiden Szenarien sowie des Referenzszenarios sind in
Anhang 2zu finden.

2.6.6 Beschreibungder Szenarien

Eine Zusammenfassung von Szenarien in Form eines kurzen Prosatextes ermdglicht es Aussenstehenden

die komplexe Thematik und die unterschiedlichen Kriterien in einer kurzen, Ubersichtlichen und ver-
standlichen Form zusammenzufassen. Deshaldemufir die beiden Szenarien als Vorbereitung flr
die nachsten Forschungsschritte zentrale Kriterien herausgegriffen und deskriptiv beschrieben.

2.6.6.1 Szenario disruptive Digitalisierung

ADie Welt hat sich im Vergleich zu heuteundlegend verandert Das gesamte Leben und der Alltag
haben sich enorm areue, digitale Technologierangepasst.

D
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Das Leben istinfacher, 6kologischer, gesuindet sicherer, globaler und der Alltag starker fokussiert
auf dieVorstadte. Der Arbeitsplatz ist dabei nicht mehr @men Ort gebunden, man kawnon unter-
wegs oder von Zuhause arbeitewie am eigenen Arbeitsplatz.

Es existierenntelligente, vernetzte Infrastrukturen. Alle Gerate, ob mobil oder stationar, kommuni-
Zieren miteinander und ermdglichen den Menschen eine @ptund effiziente Plattform flr dexus-
tausch von Informationen, Dienstleistungen und Waren

Die Menschen fliegen oder fahrengateilten, elektrischen, selbstfahrenden FahrzeugenSie besit-
zenkeine eigenen Fahrzeugenehr. Zudem muss der Kunde seinenBteg und Buchung von Reisen
nicht mehr selbst ibernehmen. Spérsonlicher ReiseassistenfApplikation auf dem Smartphone o-
der Roboter an der Seite) plant und bigguntane flexible undindividuelle Reisen i

2.6.6.2 Szenario konservative Demokratie

ADie Welt ha sichim Vergleich zu heute kaum verandert Der Alltag gestaltet sich grundlegend wie
heute.

Deutlich mehr Menschen leben@rossstadten(Zurich, Bern, Genf) ungendelntaglich in die Zen-
tren der Stadte, um zu arbeiten, einzukaufen oder schlicht ihre Freizeit zu verdrémgdlithe Regi-
onen sind schlecht an die Grossstadte angebundddie Menschen auf dem Land bekommen nur mit
hohem Aufwand (Zeit/Kosten) Anschluss anedoffentlichen Verkehrssysteme (z.B. Flughafen).

In den Zentren sind viele Strassen und 6ffentliche Verkehrsriaitefillt . Aufgrund fehlender Inves-
titionen in die Infrastruktur und in neue Technologien silete Staus und Stérungen des Verkehrs-
systemsdie Folge. Deshalb hat auch dieft - und Umweltverschmutzungbesonders in urbanen Re-
gionen stark zugenommen. Die Verkehrssysteme (Flugzeug, Bahn, OffentlichemNafernverkehr
und Individualverkehr) sind zudekaum miteinander vernetzt Die Offentlichen Verkehrsmittel sind
stark Uberlastet. Es gibt vor allen Dingen zu Hauptverkehrszekeom freie Sitzplatze

Die Menschen bewegen sich noch vermeheigenen Fahrzeugen und allein®rt. Spontane, flexible
und individuelle Reisen sind somit kaum midhlund wenn mit hohem Aufwand (Zeit/Kosten) verbun-
denii
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2.6.7 Vergleich der beiden Szenarien

In der folgenden Grafik sollen zentrale Aspekte der beiden Szenarien vergleichend dargestellt werden.

Abbildung 26
Gegentberstellung wehtigste Szenarienkriterien

Szenarien

Ausgewiihlte Kriterien

Disruptive Digitalisierung Konservative Demokratie

Gigatrend Digitalisierung
Megatrend Okologie
Megatrend Sicherheit
Okonomisches System
Technologisches System
Regulatives System

Anzahl Personenwagen pro EW
Zugangs-/Abgangszeit OV
Modus: Multimodal
Idealtypische Nutzung Fahrzeug kollektiv
Vollstandige Automatisierung

Energiemittel elektrisch

PPPPP CE€PPPPP

Sicherheit Fahrzeuge und Reisedaten

Vergleich jeweils mum Status quac * Starkes Wachsnam Moderates Wachsum Eeine Verandenng Moderater Fiickganz * Srarker Rickzang

Abbildung 26stellt die zentralespekte und die wichtigsten Unterschiede der beiden Szenarien dar.

Es ist deutlich zu sehen, dass das disruptive DigitalisierBagrario ein starkes Wachstum in vielen,
technologischen Kritrien nach sich zieht, wobei diese Kriterien im konservativen Demoi8agieario

eher stagnieren. Umgekehrt ist es beim regulativen System und der Anzahl der Personenwagen pro Ein-
wohner. Hiegehendas disruptive DigitalisierungSzenario von einem stank&ickgang und das kon-
servative Demokrati&zenario von einem moderaten Wachstum aus. Weitere Unterscheidungen wiir-
den hier die Komplexitat unnétig erweitern, weshalb darauf verzichtet werden soll.

2.7  Ableitung von Projektionen zur Zukunft der Mobilitat 2040

Aufgrund der vorangegangenen Forschungsschritte (Identifikation zweier Zukunftsszenarien, Entwick-

lung von relevanten Marktind Bedurfniskriterien fir das Jahr 2040) konnten die zentralen Projektionen
abgeleitet werden, welche in der darauffolgenden Urefiagkombination mit der Delpk¥lethode

Uberprift werden sollten. Dabei wurde im Speziellen auf die Nutzentreiber des vorangeg&mgenen
lyseschrittes fokussiert, wobei auch Mobilitatsmarktkriterien in einzelnen Projektionen zu finden sind.
Diesssogenannten Projektionen wlen, grebei den Prebardidneit r e mp o ¢
Dinge auszuldsen:

- Die Extrempositionen sollten zu einer klaren Al
- Die Extrempositionen sollten dazu ermunterngdinrze Begrindung zu liefern, weshalb sie eine
AProjektionid als unwahrscheinlich ablehnen oder

Dabei sollte darauf geachtet werden, dass fur das disruptive Digitalisi€3maegario positive Auspra-
gungen der jeweiligen Attrilie und beim konservativen Demokrafieenario negative Auspragungen

der Attribute aufgezeigt werden. Wie die Szenarien selbst sollten sie Extremmeinungen transportieren.
Deshalb kann hier auch davon gesprochen werden, dass die Projektionen des diddigitalesie-
rungsSzenario alg heserbezeichnet werden und die Projektionen des konservativen Demekratie
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nario alsAntithesenEs wurde dariiber hinaus darauf geachtet, dass die Attribute mit einer hohen Rele-
vanz (ermittelt durch vorangegangene Forsgsaahritte) in den Projektionen vertreten sind (z.B. Fle-
xibilitat) und andere, eher unwichtige Attribute nicht (z.B. Erlebnis der Reise).

Fur jede Projektion sollte ein bestimmtes Attribut bzw. eine Kombination von Attributen (verschiedene
Nutzentreiber) ntersucht werden. Dabei wurde darauf geachtet, dass die Formulierung der Antithese
exakt als Gegenteil zur These gewertet werden kann, um anschliessend vergleichende Analysen durch-
fuhren zu kénnen. Die Attribute sowie ihre Thesen bzw. Antithesen sindlgarteten aufgelistet dar-
gestellt.

Abbildung 27
Attribute und jeweilige Projektionen in den beiden Szenarien
Kriterium Projektionen
Besitz Fahrzeug Projektion im disruptiven DigitalisierunegSzenario:

Im Jahr 2040 besitze idtein eigenes Fahrzeug.

Projektion im konservativen Demokrat8zenario:
Im Jahr 2040 besitze ich ein eigenes Fahrzeug.

Bedeutung Fahr- Projektion im disruptiven Digitalisierungzenario:
zeug Im Jahr 2040 hat das Fahrzeug, mit welchem ich mich fortbeweges besondere Bedeutung.
ist fur mich Mittel zum Zweck

Projektion im konservativen DemokratBzenario:
Im Jahr 2040 ist das Fahrzeug, mit dem ich mich hauptséchlich fortbewege, fir mich ein Sta

bol.
Sharing Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:
(ANutzen Im Jahr 2040 reise ich selten alleine, sondern haufig mit anderen Personen in einem Fahrze
sitzenii) selbstfahrende Autos, Busse, Bahnen)
Projektion im konservativen DemokratBzenario:
Im Jahr 2040 reis ich nur selten mit anderen Personen Uber Fahrgemeinschaften und me
alleine in meinem eigenen Fahrzeug
Tdr-zu-Tar-Ver- Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:
bindungen Im Jahr 2040 reise ich fast immer von Tir zu Tlr ohne umzusteigen
Projektion im konservativen DemokratBzenario:
Im Jahr 2040 reise ich hauptsachlich nur mit meinem eigenen Fahrzeug von Tir zu Tar ohni
steigen
Flexible Anreise- Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:
zeit / Hauptver- Im Jahr2040 kann ich meine Anreisezeit flexibel planen und reise nur in Ausnahmeféllen
kehrszeit zur Hauptverkehrszeit in die Grossstadte der Schweiz
Projektion im konservativen Demokrat8zenario:
Im Jahr 2040 kann ich meine Anreisezeit nicht flexibel planenreisd fast jeden Tag und fa
immer zur selben Uhrzeit in eine der Grossstadte der Schweiz
Reiseassistenz Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:

Im Jahr 2040 besitze ich einen persénlichen Reiseassistenten (Applikation auf dem Smadtgah
Roboter an meiner Seite), welcher alle administrativen Tatigkeiten wie z.B. die Planung u
chung meiner Reisen fiir mich Gbernimmt

Projektion im konservativen Demokrat8zenario:
Im Jahr 2040 plane und buche ich meine Reise nicht direkt beim l@ibentAnbieter der Reis:
(z.B. SBB, mobility Carsharing), sondern bei Vermittlern (Reisebiro, ORlatdormen).
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Transparenz von
Informationen und
Daten

Spontanitat/ Gber-
all / unlimitiert

Multimodalitat

Planbarkeit/
Pinktlichkeit

Loyalitat Marke

Individualisierung
Innenausstattung

Services
boardhn

Privatsphéare

Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:
Im Jahr 2040 sind mir nahezu alle Informatsznzu geplanten und bereits gebuchten Reisen je
zeit verfiigbar und transparent

Projektion im konservativen DemokratBzenario:
Im Jahr 2040 werden mir viele Informationen zur Reise und die Kosten nicht transparent zi
fugung gestellt

Projektion im disruptiven DigitalisierunegSzenario:
Im Jahr 2040 kann ich alle Formen von Fahrzeugen (selbstfahrende Autos, Busse, Bahner
nahezu jederzeit spontan, tiberall und unlimitiert nutzen

Projektion im konservativeBDemokratieSzenario:

Im Jahr 2040 muss ich meine Reisen in der Schweiz weit im Voraus planen und buchen. ¢
Reisen, welche maximal eine Stunde vor der Abreise gebucht werden, sind praktisch kaum
oder sehr teuer

Projektion imdisruptiven DigitalisierungSzenario:
Im Jahr 2040 kann ich alle Verkehrssysteme (Flugzeug, Bahn, OffentlicheuhhFernverkehr
bzw. Individualverkehr) frei miteinander kombinieren

Projektion im konservativen Demokrat8zenario:
Im Jahr 2040 kann ttwenige Verkehrssysteme (Flugzeug, Bahn, Offentlicher NemhFernver-
kehr bzw. Individualverkehr) frei miteinander kombinieren.

Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:
Im Jahr 2040 sind meine Reisen zu jederzZiiblpar und nahezu immer pinktlich. Es gibt st
wenige Staus und Betriebsstorungen

Projektion im konservativen DemokratBzenario:
Im Jahr 2040 ist das Reisen in der Schweiz mit stdndigen Verspatungen, Staus und Betriek
gen verbunden und fir michgktisch nicht planbar

Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:

Im Jahr 2040 bin ich gegenuber Firmen (SBB, mobility Carsharing) loyal. Wenn ich ein be
Angebot finde, wechsle ich nicht sofort zu diesem Angebot, sorettraue der Firma, welche icl
kenne

Projektion im konservativen Demokrai8zenatrio:
Wenn ich im Jahr 2040 ein besseres Angebot finde als bei einem etablierten Anbieter, wec
sofort zu diesem Angebot

Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:

Im Jahr 2040 kann ich die Innausstattung des Fahrzeuges, mit dem ich mich fortbewege (Aut
Bus), individuell auf meine Bedirfnisse abstimmen (z.B. Sitzgrésse, Beinfreiheit und je nact
ein Arbeits/ Schlafplatz)

Projektion im konservativen Demokrat8zenario:

Im Jahr 2040 kann ich die Innenausstattung meines Fahrzeuges (Auto, Bahn, Bus) nur wi
meine Bedirfnisse anpassen (z.B. Sitzgrdsse, Beinfreiheit und je nach Bedarf eir/Ziiaits
platz)

Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:
Im Jahr 2040 stehen viele zuséatzliche Services an Bord des von mir genutzten Fahrzeuge
Bahn, Bus) zur Verfligung (Bar, Restaurant, Unterhaltungsprogramm und mieler)

Projektion im konservativen Demokrat8zenario:
Im Jahr 2040 stehen mir kaum zusétzliche Services an Bord des Fahrzeuges (Auto, Bahn,
Verfugung (Bar, Restaurant,-\WAN, Unterhaltungsprogramm und vieles mehr)

Projektion imdisruptiven Digitalisierung&zenario:
Im Jahr 2040 habe ich auf meinen Reisen viel Privatsphére (keine Stérungen / Zeit fur sich)

Projektion im konservativen Demokrat8zenario:
Im Jahr 2040 habe ich auf meinen Reisen wenig Privatsphére (Storungefit Zeih)
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Stressfreiheit/ Projektion im disruptiven DigitalisierungSzenario:
Erholung Im Jahr 2040 sind meine Reisen in der Schweiz nahezu komplett stressfrei und dienen je nac
auch zu meiner Entspannung

Projektion im konservativen Deokratie Szenario:
Im Jahr 2040 sind flr mich stressfreie und entspannte Reisen in der Schweiz die absolute At

Nutzen der Zeit Projektion im disruptiven DigitalisierunegSzenario:
Im Jahr 2040 kann ich meine Reisezeit individuell und optimatden. Ich verliere kaum Zeit m
Planen, Buchen, Warten, Umsteigen und kann wahrend der Reise problemlos arbeiten,
oder meine Freizeit nutzen

Projektion im konservativen DemokratBzenario:

Im Jahr 2040 kann ich die Reisezeit nur schwer flineneigenen Bedirfnisse nutzen. Ich verli
viel Zeit mit Planen, Buchen, Warten, Umsteigen und kann wahrend der Reise schwer a
schlafen oder meine Freizeit nutzen.

Sicherheit (Fahr- Projektion im disruptiveiDigitalisierungsSzenario:
zeug an sich) Im Jahr 2040 sind die Fahrzeuge sicher. Es gibt kaum Verkehrsunfélle

Projektion im konservativen DemokratBzenario:
Im Jahr 2040 sind die Fahrzeuge nicht sicher. Es gibt viele Verkehrsunfélle

Sicherheit und Projektion im disruptiven Digitalisierung8zenario:
Kontrolle Giber die  Im Jahr 2040 habe nur ich die Kontrolle tber meine Reisedaten (h&ufige Strecken, Heimatc
eigenen Reisedaten und meine personlichen Daten (Wohnort, Telefonnummer, Bdedisse etc.)

Projektionim konservativen Demokrati§zenario:
Im Jahr 2040 gibt es in einem Fahrzeug kaum Sicherheit fiir meine Reisedaten (haufige S
Heimatort etc.) und meine personlichen Daten (Wohnort, Telefonnummer;Atinagise etc.)

Umwetltfreund- Projektion im disruptiven Digitalisieruneg8zenario:
lichkeit und Emis-  Im Jahr 2040 achte ich auf die Okobilanz und die Emissionen meiner Reisen
sionen

Projektion im konservativen Demokrat8zenario:
Im Jahr 2040 achte ich wenig auf die Okobilanz und die Emissionen niaisam

Abbildung 27listet die Attribute deBetrachtung mit ihren jeweiligen Projektionen in den Zukunftsszenarien auf.

Diese jeweils 19 Projektionen (Thesen und Antithesen) sollten in einem nachsten Schritt in Form einer
online-basierten Umfrage in émbination einer DelpHviethode tberprift werden.
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2.8  Online-Umfrage und DelphiMethode

AThe future cannot be predicted but alternat:i
visioned and inventedontinuouslyo (Dator, 1996)

2.8.1 Wabhl eines Consumer Survey in Kombination mit einer DelphiMethode

Abbildung 28
Methoden der Zukunftsforschung
Delphi Future Wheel

= Strukturierter Dhalog *  Geeignet fiir Trendforschung
+ Einfache Durchfiihrung + Darstellung von Konsequenzen von Trends
+  Arbeiten mit Extremen + Knterien der Trends ermitteln
+  Anpassung der Meinung méglich (Konstanz) —  Nicht geeignet fiir Segmentierung und Bediirfnisse
+ Mbglichkeit zur Segmentierung
—  Cognitive Biases (Moser)

Qualitative Analysen
= Darstellung der Verinderung »  Hinzelne Agenten kénnen
»  Arbeiten mt Beispielen e e S e betrachtet werden
+ Darstellen von Situationen *  Messung von Verhalten
+ Befragter kann sich sehr gut in Situation denken + Messung der Robustheit eines Systems (Trends)
+  Geeignet zur Verifizierung von Szenarien + Messung kleiner Einheiten (Agenten) — Aggregation
—  Nicht geeignet fiir Erhebung von Bed./Segmenten — Abhangigkeiten werden ignoriert
—  Komplexitit wird sehr stark reduziert —  Sehr aufwendig

Simulation & Games Agent Based Modelling (ABM)

Abbildung 28beschreibt verschiedene Methoden der Zukunftsforschung. Es werden zunéchst die allgemeinen Kriterien kurz

dargestellt, um anschliessedi@ wichtigsten Vorund Nachteile aufzulisten.

Die DelphiMethode eignet sich durctpualitative Betrachtungen, die nicht die Vergangenheit fort-
schreibensonderndisruptive Verdnderungen hervorrufgat fur die Darstellung von verschiedenen
Zukunftsbilden. Auf der anderen Seite eignet sich die OnBsdragung sehr gut, um Kundenbeddirf-
nisse zu identifizieren und Kunden anschliessend zu segmentieren. Im Hinblick auf die Fragestellung

vV e



